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 텔레매틱스 기술 및 서비스 동향 

1. 개요 

텔레매틱스(Telematics)는 통신(Telecommunication)과 정보과학(Informatics)이 결합된 용

어로서, 간단하게는 위치 정보와 무선통신망을 이용하여 자동차 운전자에게 교통안내, 긴급구난 

정보를 제공하고, 동승자에게 인터넷, 영화, 게임 등 인포테인먼트(Infortainment) 서비스를 제공

하는 ‘차량용 멀티미디어 서비스’를 말한다. 따라서, 텔레매틱스 서비스가 실현되면, 유무선 통신 

및 방송망을 통하여 자동차를 사무실과 가정에 이은 제 3 의 인터넷공간(Connected Car)으로 

재구성하여 이종 통신ㆍ방송망과 지능형 단말기를 통해 홈 네트워크, 사무자동화 등과 연계함으

로써 가정과 사무실에서 이용하는 서비스를 자동차에서도 단절없이 제공할 수 있게 된다((그림 

1) 참조).  

최근 우리나라에서 텔레매틱스가 크게 주목받는 이유중에 하나는 이제까지 서로 다른 산업

이었던 세계적인 수준의 자동차 산업과 정보통신 산업이 융합되어 시너지 효과를 극대화 할 수 

있는 새로운 개념의 부가가치서비스를 창출할 수 있다는 점이다. 특히, 우리나라는 높은 이동통

신 서비스 이용률, 인터넷 보급률 및 자동차 보급률로 인하여 텔레매틱스 서비스를 활성화 하기 

위한 매우 유리한 여건을 가지고 있다. 또한, 텔레매틱스를 통해 자동차 산업의 경쟁력 강화를 

통한 새로운 마케팅 기회와 수익을 제공할 수 있으며, 성장 정체 상태에 이른 이동통신사업자에

게 새로운 사업 기회 및 발전 가능성을 제공할 수 있을 것으로 기대하고 있다. 본 고에서는 최근 

정보통신부에서 발표한 텔레매틱스 서비스 활성화 기본계획을 중심으로 텔레매틱스 기술 및 서
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비스 동향 등을 소개하고자 한다. 

2. 텔레매틱스 시장 동향 

가. 세계 시장 동향  

세계 텔레매틱스 시장은 2007 년 최소 87 억 달러(2003, Allied BusinessIntelligence)에서 

286억 달러(2001, Gartner Group) 규모로 예상되고 있다((그림 2) 참조). 2002년 전세계 판매 

 

(그림 1) 텔레매틱스 개념도 
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<자료>: Fleet Management System, Allied Business Intelligence, 2003 

(그림 2) 세계 텔레매틱스 시장 전망 
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차량의 4%인 약 200 만 대에 장착된 텔레매틱스 시스템이 2010 년까지 약 2,100 만 대(약

35%)로 확대될 것이며, 2010 년까지 미국에서 약 58%(약 1,000 만 대), 유럽에서 약 35%(약 

630만 대), 일본에서 약 40%(약280만 대)의 차량에 텔레매틱스 시스템이 장착될 것으로 추산

되고 있다(2003, Telematics Research Group).  

세계 텔레매틱스 시장은 지리적인 환경, 수요 특성, 적용 서비스 측면에서 크게 북미, 유럽, 

일본 시장으로 나누어 진다. 북미 시장은 2000년부터 안전 및 보안 서비스를 중심으로 GM과 

Ford 등이 시장을 형성하고 있으며, 크라이슬러가 텔레매틱스 시장에 진출한 2003년부터 시장 

확대가 가속화되고 있다. 2007년에는 약 500만 대의 자동차에 텔레매틱스 시스템이 탑재될 것

으로 전망하고 있으며, 자동차의 수명을 고려할 경우, 2015년까지는 텔레매틱스 시스템을 장착

한 차량이 전체 차량의 50%를 넘지 않을 것이나, 2025년까지는 미국내 모든 자동차에 장착될 

것으로 예측되고 있다. 일본은 1990년대 후반부터 VICS(Vehicle Informaion & Communication 

System)라는 재단법인을 통하여 전국의 주요 교통정보 및 네비게이션 중심의 서비스를 제공중

이며, 2005년에 20조 엔의 시장이 형성될 것으로 전망되고 있다. 일본에서는 응급 구조 및 안

전 관련 시장의 성숙도는 교통정보 서비스에 비해 상대적으로 낮으나, 2006년까지는 응급구조 

및 안전 시스템에 대한 시장이 빠르게 성장할 것으로 예측되고 있다. 유럽은 지역별 도로 사정 

등 제반 여건이 상이하여 시장 확대에 어려움을 겪고 있으나, 독일, 프랑스, 이탈리아, 영국 등을 

중심으로 텔레매틱스 시장의 성장 속도는 매우 빠른 것으로 평가되고 있다. 2003년에는 서유럽

의 13개국에서 15개 자동차 회사가 텔레매틱스 서비스를 제공하고 있지만, 2005년까지는 유

럽의 모든 나라에서 텔레매틱스 서비스가 가능할 것으로 전망하고 있다(2003, Telematics 

Research Group). 또한 차량항법장치와 교통흐름 정보안내 서비스가 통합된 형태로 발전하고 

있으며, 2006년까지는 응급 구조 서비스와 안전을 위한 텔레매틱스 서비스가 빠르게 성장할 것

으로 전망하고 있다(2003, Telematics Research Group). 

나. 국내 시장 동향  

국내 텔레매틱스 시장은 이동통신 사업자 중심의 After Market 과 자동차 업체 중심의 

Before Market으로 사업이 전개되고 있으며, 교통정보 및 네비게이션 서비스를 중심으로 시장

이 형성되고 있다. 2002년 SK㈜, SKT가 After Market을 대상으로 NATE Drive 서비스를 시

작한 후, KTF와 삼성화재가 제휴한 애니넷 서비스, KTF와 네이버 시스템이 개발한 K-Ways 

서비스 등이 After Market을 대상으로 서비스되고 있으며, Before Market에서는 현대기아차

가 LGT와 제휴한 모젠 등의 서비스가 시작되었다. 현재 텔레매틱스 서비스가 소비자들의 서비
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스 기대 수준에는 미치지 못하고 있으며, 2004년 이후 좀 더 다양한 서비스의 개발을 통한 본

격적인 시장이 형성될 것으로 전망되고 있다. 특히, 향후 HPi(Highspeed Portable Internet) 및 

DMB(Digital Multimedia Broadcasting)의 보급, 레저 활동의 증가 등으로 텔레매틱스가 새로운 

자동차 문화로 자리잡을 경우, 국내 텔레매틱스 시장은 연평균 86.2%의 성장을 거듭하여 2007

년에는 약 29.7억 달러에 이를 전망이다(<표 1> 참조). 

3. 텔레매틱스 기술 및 서비스 동향 

가. 기술 개발 동향 

해외에서는 AMI-C(Automotive Multimedia Interface Collaboration), 3GT(3rd Generation 

Telematics) 등 민간 포럼을 중심으로 개방형 텔레매틱스 플랫폼 개발 및 테스트 환경이 구축

되고 있다. 미국에서는 AMI-C를 중심으로 개방형 텔레매틱스 플랫폼을 조기 상용화하고, 차량 

내 통신시스템 개발을 추진중에 있으며, 유럽은 통신사, 자동차사, 제조업체 등이 참여한 3GT 

포럼에서 텔레매틱스 테스트베드를 구축하여 개방형 플랫폼을 개발중이며, 클러스터를 통해 산

학연 공동 개발을 추진하고 있다. 일본은 게이오대를 중심으로 인터넷 ITS 포럼을 구성하여 차

량에서 인터넷 서비스를 제공하기 위한 테스트베드를 구축하여 시험 서비스를 제공하고 있으며, 

VICS를 중심으로 네비게이션 기반의 주행안내 고도화 기술 개발과 함께 Smart Cruise라는 첨

단 도로 및 차량 인터페이스 개발에 집중하고 있다. 

국내에서는 산업 분야별로 텔레매틱스 서비스를 위한 기술 개발에 집중 투자하고 있다. 통신

사는 네비게이션 서비스 기술을 개발하고 있으며, 단말기업체는 After Market을 위한 네비게이

션 및 Embedded Linux 기술, 자동차사는 Before Market을 위한 단말 기술 및 사용자 인터페

이스 기술을 개발하고 있다. 연구소는 ETRI에서 상호운용성을 위하여 표준화 기반의 개방형 인

터페이스 기술 개발 및 테스트베드 구축을 추진하고, IBM 등 텔레매틱스 관련 해외 선진 연구소

와 텔레매틱스 포탈 환경 등 공동 개발을 추진중에 있다. 

<표 1> 국내 텔레매틱스 시장 전망             (단위: 억 달러)  

구 분 2004년 2005년 2006년 2007년 CAGR 

단말기 시장 2.2~3.2 3.5~6.5 5.2~10.5 6.9~18.6 46.4~79.8% 

서비스 시장 1.3~1.4 1.7~3.8 2.5~6.2 3.6~11.1 40.4~89.4% 

합계 3.5~4.6 5.2~10.3 7.7~16.7 10.5~29.7 44.2~86.2% 

<자료>: 소프트뱅크리서치(2002) 자료 등을 이용하여 ETRI 예측 
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나. 표준화 동향  

미국, 일본 등의 선진국에서는 텔레매틱스 시장 선점을 위해 AMI-C, MOST(Media Oriented 

Systems Transfer), OSGi(Open Service Gateway Initiative), OSEK(Open Systems and the 

Corresponding Interfaces for Automotive Electronics) 등 민간 포럼이 중심이 되어 국제 표준

화가 진행중에 있다.  

차내 네트워크 표준화는 GM, Toyota, Ford 등의 자동차 업체가 중심으로 Delpi, Denso, 

Visteon 과 같은 부품업체 및 소프트웨어 벤더가 포함된 AMI-C 에서 주도적으로 진행되고 있

다. 독일의 보쉬사에서 제안한 실시간 제어를 위한 직렬 데이터 통신 프로토콜인 CAN(Car Area 

Network)은 ISO 국제 표준으로 채택되었으며, 유럽을 시작으로 2000 년부터는 미국과 일본에

서도 적용되기 시작하고 있다. 이외에 고속 광통신 방식으로 25~150Mbps를 지원하는 MOST, 

저속의 애플리케이션을 위한 LIN, 저전력의 고속 멀티미디어 서비스를 위한UWB, 그리고 블루

투스 같은 기술도 표준화가 진행되고 있다. 

텔레매틱스용 단말 플랫폼은 마이크로소프트 진영의 Windows CE for Automotive와 BMW, 

Ford 등의 업체가 중심이 된 Java for Automotive가 업체 표준으로 자리잡기 위한 경쟁을 벌

이고 있으며, 전체적인 흐름은 하드웨어나 운영체제에 무관하게 응용서비스가 가능하도록 API

를 제공함으로써 새로운 서비스를 자유롭게 추가할 수 있는 표준 플랫폼을 지향하고 있다. 특히, 

OSGi 는 번들이라는 애플리케이션 단위를 동적으로 서비스 센터로부터 유무선 통신망을 통해 

배포하여, 서비스 제공자, 장치 개발자 그리고 다른 업체들이 빌딩, 가정, 휴대폰, 차량 그리고 

다른 운용 환경하에서 풍부한 서비스를 원격 및 동적으로 전달, 통합, 관리하도록 해주는 공통 

플랫폼을 제공하는 개방형 소프트웨어 표준을 추진하고 있다. 

텔레매틱스에서 고려되는 통신 시스템은 2.5 세대 및 3 세대 CDMA 셀룰러 시스템, DSRC 

(CALM) 시스템, 무선랜 시스템(휴대 인터넷), 방송 시스템(DMB) 등이 각 기술별로 표준 단체

에서 관련 표준이 제정되고 있다. 특히, 단일 통신 방식보다는 통신 방식별 특성을 유기적으로 

결합하여 차량의 고속 이동성과 전방위 네트워킹 기능을 지원하기 위하여 셀룰러와 DSRC, IR 

방식을 수용하는 CALM(Continuous Air interface Long and Medium range) 규격에 대한 표준화

가 ISO TC204 에서 추진중에 있다. 또한 영화, 게임과 같은 대량의 멀티미디어 서비스를 지원

하기 위한 지상파 및 위성 DMB 기술에 대한 상향 링크와의 연동 프로토콜 표준화도 3GPP(3G 

Partnership Project)를 중심으로 추진되고 있으며, 무선랜에 보안, 인증, 핸드오버 및 고속 데이

터 전송 기능을 추가하는 방향으로 IEEE 802.11을 중심으로 표준화가 진행중에 있다. 
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텔레매틱스 서버 표준은 LBS 통신망 참조 모델 관련한 3GPP/3GPP2 와 지도 및 항법 맵 

정보 관련한 OGC, ISO/TC-211 등의 기구 등에서 관련 표준 작업을 추진하고 있다. 

국내에서도 2003 년 통신사, 자동차사, 단말 및 장비 제조사 등 관련 업체들로 구성된 텔레

매틱스 산업 협회(KOTBA)를 발족하여 주요 표준 규격에 대한 표준 작업을 진행할 예정으로 있

으며, 한국정보통신기술협회(TTA)에서는 무선인터넷, ITS, GIS, LBS 의 표준화와 연계하여 텔

레매틱스 단말 플랫폼, 차량 서버, 무선 접속 통합 프로토콜 등 주요 표준 규격 작업을 추진하기 

위한 텔레매틱스 프로젝트 그룹(PG-310)을 발족하였다. 또한 텔레매틱스 산업 협회와 AMI-C, 

OSGi, 스웨덴의 Telematics Valley 등 국제 텔레매틱스 단체와 MOU 등을 통한 국제 표준 협

력을 추진중에 있다. 

다. 서비스 동향  

텔레매틱스 서비스가 발전하기 위해서는 소비자들의 텔레매틱스 서비스의 도입 가능성 및 

선호도가 매우 중요하게 작용할 것으로 예상된다. 텔레매틱스 초기에는 긴급 구조, 교통정보 및 

주행안내 등 안전 보안 및 운전자 지원 정보 서비스가 주류를 이루었으나, 원격진단 등 차량관

리 서비스와 더불어 제3의 인터넷 공간으로서 이동차량 환경에서도 사무실/가정에서 이용하던 

서비스를 단절없이 이용할 수 있는 차량의 모바일 오피스 서비스로 발전하고 있다. 텔레매틱스 
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<자료>: 텔레매틱스 활성화 기본계획, 정통부, 2004 

(그림 3) 텔레매틱스 서비스 발전 방향 
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서비스가 활성화되면, 온디맨드 서비스 등 인포테인먼트 서비스, 비디오 폰, 화상 회의 등 다양

한 주문형 멀티미디어 서비스 분야가 크게 성장할 것으로 전망된다. 향후에는 텔레매틱스 서비

스가 BCN, DMB, 콘텐츠, SoC, 임베디드 S/W 등 타 성장 동력의 발전을 수용하는 종합서비스 

산업으로 진화하는 한편, 광대역 무선망과 차량과 운전자의 정보를 처리하는 정보센터를 기반으

로 보험, 정비 등 다양한 Vehicle Commerce를 창출할 것으로 전망된다((그림 3) 참조). 

라. 정책 동향  

텔레매틱스 산업을 활성화하기 위하여 선진국에서는 적극적인 정책 지원책을 만들어 지원하

고 있다. 미국에서는 1990년 육상교통효율화법을 제정한 이후, ITS 및 텔레매틱스를 위한 연구

개발과 관련 제도를 정비 중에 있으며, FCC는 1999년에 e-911 제도를 통해 이동통신사에게 

차량 사고시 위치정보를 구조기관에게 제공토록 하여 텔레매틱스 시장 창출을 지원하고 있다. 

유럽에서는 정보, 통신사, 자동차사 및 장비업체가 참여한 ERTICO(European Telematics 

Implementation Coordination Organization)를 통해 1980 년대부터 텔레매틱스 R&D 와 시범 

사업을 추진중이며, 2001년부터 3세대 텔레매틱스 프로젝트와 관련 클러스터를 지원하고 있다. 

일본에서도 1994년부터 우정성, 운수성, 경찰청, 통산성 등으로 구성된VERTIS(Vehicle, Road 

& Traffic Information System)란 협의체를 통해 ITS 및 전국 교통 정보와 항법지도를 제공하

여 NTT DoCoMo와 도요타 등이 텔레매틱스 사업 인프라를 구축할 수 있도록 지원하고 있다.  

국내에서도 텔레매틱스 산업의 근간이 되는 건교부 주도의 ITS 사업이 지자체별로 활발히 

진행중에 있으며, 동북아경제중심추진위원회에서 국가혁신체제(NIS) 시범 사업으로 텔레매틱스 

활성화를 위한 관계 부처 협의 및 제도 개선을 추진중에 있다. 또한 정통부는 차세대 성장 동력

으로 텔레매틱스를 육성하기 위하여 수요 창출 기반 조성 사업, 시장 공급 기반 조성 사업, 기술 

개발 및 지원 사업으로 이루어진 9대 핵심 사업을 시행해 나갈 예정이다. 수요창출 기반조성 사

업에서는 이용자에게 다양한 텔레매틱스 서비스 체험기회를 부여하기 위한 시범도시를 구축하

고, 이용자 부담을 경감하여 서비스 확산을 하기 위한 세제 및 요금지원 정책의 추진과 경찰, 우

편차량 등 공공부문과 고급승용차에 텔레매틱스 단말기 보급을 확대해 나갈 계획이다. 시장공급

기반 조성사업에서는 서비스의 고비용 구조를 개선하고 중복투자를 방지하기 위하여 교통정보 

표준화, 항법맵, POI, 기상정보 등을 제공하는 텔레매틱스 정보센터를 구축하고, 테스트베드를 

구축하여 개발된 기술의 시험ㆍ검증 및 인증을 할 수 있도록 할 계획이다. 또한 민간포럼과 한

국정보통신기술협회를 통해 표준화 과제를 발굴하여 국내 및 국제 표준화도 추진할 계획이다. 

기술개발 및 지원사업에서는 개방형 단말 플랫폼 및 차량용 서버, 다양한 무선망(셀룰러, DMB, 
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DSRC, 휴대인터넷 등) 통합프로토콜 등의 텔레매틱스 기반 및 응용기술을 개발하여 확보할 계

획이다. 그 외에도 텔레매틱스 핵심기술 및 서비스 부문의 고급 전문인력을 양성하고, 자동차ㆍ 

S/W ㆍ콘텐츠 등의 전문 연구단지, 시범도시의 연구소 등을 지역 클러스터(RTC)로 지정, 광대

역망을 통해 공동연구를 진행하는 텔레매틱스 클러스터를 구축할 계획이다. 

4. 결론 

우리나라는 미국, 유럽 및 일본에 비해 텔레매틱스 산업이 늦게 시작되었다. 그러나, 국내에

는 이미 세계 최고 수준의 이동통신 기술과 초고속 통신망과 같은 첨단 IT 인프라가 잘 갖추어

져 있으며, 세계 5위 수준의 자동차 산업을 가지고 있다. 정부도 이러한 산업 인프라를 잘 융합

하여 텔레매틱스 산업을 활성화 하기 위한 다양한 사업을 추진하고 있으며, 통신사업자, 단말기 

제조업체, 자동차 산업체 등 관련 이종 산업간의 긴밀한 연대하여 다양한 텔레매틱스 시스템과 

서비스가 개발되어 보급되면 국내 텔레매틱스 산업의 성장 가능성은 매우 높을 것이다. 텔레매

틱스 산업 활성화에 따른 파급 효과로는 2004년부터 2007년까지 7조 3,530억 원의 생산유

발효과, 1조 1,030억 원의 부가가치 유발효과 및 약 3만 명의 신규 고용 창출 효과가 기대되

며, 2007년에는 수출 5억 달러 달성이 예상되고 있다. 기술적인 파급효과로는 대표적인 온라인

과 오프라인 산업인 자동차 산업과 정보통신 산업의 결합, 개발 기업 주도의 폐쇄형 R&D 구조

에서 개방형 R&D 구조로의 전환을 통해 관련 산업으로의 기술 개발 시너지 효과가 기대되며, 

사회적 파급효과로는 국가 교통 체계 첨단화의 기본 인프라 확충을 통해 사회 경제적 비용 절감 

및 국민 삶의 질 제고가 기대된다.  

지금까지 살펴본 바와 같이 텔레매틱스 산업은 국민 소득 2만 달러를 달성하기 위한 우리나

라 성장 동력의 견인차 역할을 할 것이며 기대되며, 가까운 시일내에 많은 사람들이 차량에서도 

인터넷과 연결된 다양한 텔레매틱스 서비스를 제공받을 수 있는 날이 도래하기를 기대한다. 
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