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미국 텔레매틱스 서비스 및 사업 동향 

허필선* 임명환** 

유ㆍ무선통신 및 방송망을 기반으로 차량을 제 3 의 인터넷 공간으로 만드는 텔레매틱스는 전통적인 off-

line 산업의 IT화를 대표하는 분야로, 세계 6위권인 자동차 산업과 앞서가는 국내 IT 기술을 바탕으로 접

목기술의 활용을 통해 시너지 효과를 발휘할 수 있어서 유망산업으로 부각되고 있다. 이러한 텔레매틱스 사

업은 한국이 국제적인 경쟁력을 가질 수 있는 산업인 동시에 유비쿼터스(Ubiquitous) 사회의 구체적인 실체

가 될 분야로서 정부의 ‘IT 839 전략’에서 중요한 위치를 차지하고 있다. 따라서 본 분석은 텔레매틱스 서

비스 및 사업 동향을 미국, 일본, 유럽을 중심으로 살펴봄으로써, 국내 텔레매틱스 산업 활성화에 필요한 시

사점을 도출하고 있다. 

미국은 1990 년대 중반에 차량 제조업체인 GM 의 OnStar 와 서비스 제공 업체인 ATX Technologies 

및 기타 업체들의 서비스를 통해 텔레매틱스 사업에 관심을 가지기 시작했다. 텔레매틱스 시장 개척자로서 

서비스 지원 차량의 높은 보급률 및 서비스의 다양성을 바탕으로 세계 텔레매틱스 산업을 주도하고 있는 미

국의 사례는 우리에게 어떠한 사업구도가 바람직한지에 대한 교훈을 주고 있다. ▧ 

I. 서 론 

텔레매틱스(Telematics)는 자동차와 정보통신 등 

이종 산업간 융합적 특성을 지닌 디지털 컨버전스 

시대의 대표적인 분야라고 할 수 있다. 이는 위치정

보(Global Positioning System: GPS), LBS(Location 

Based Service 등)와 각종 통신망(CDMA, WiBro, 

DMB 등)을 이용하여 TSP(Telematics Service 

Provider)를 통해 차량 운전자에게 실시간 교통정보, 

긴급구난 등의 안전 및 보안 위주의 서비스를 제공

하고, 탑승자에게는 인터넷(금융, 뉴스, e-mail, 메신

저 등), 영화, 음악, 게임 등의 오락정보 위주의 서비

스를 제공함으로써 가정과 사무실에 이어 차량에까

지 끊김없는(seamless) 디지털 정보통신 서비스를 

구현하고 있다. 또한 텔레매틱스는 정보, 이동통신, 

자동차 등 첨단기술이 융합된 고부가가치 산업으로 

 
목                 차 

* ETRI 기술혁신정책연구팀/연구원 

** ETRI 기술혁신정책연구팀/팀장 

I. 서  론 

II. 미국의 텔레매틱스 시장  

및 서비스 특징 

III. 미국의 텔레매틱스 사업  

현황 

IV. 맺음말 

포포포///커커커///스스스   



주간기술동향 통권 1170호 2004. 11. 3.  ●  

- 2 - 

다른 관련 산업에도 파급효과가 상당히 큰 분야이며, 정부가 ‘IT 839전략’의 ‘8대 서비스’와 ‘9

대 신성장동력’에 동시에 포함시켜 산업 활성화를 추진하고 있을 만큼 중요한 위치에 있다. 

이에 본 고에서는 일반 차량항법 시스템(Car Navigation System)을 넘어 GPS 모듈과 통신

네트워크를 통한 TSP와의 연계를 가진 텔레매틱스 서비스가 유럽이나 아시아 지역보다 일찍이 

활성화된 미국의 서비스 및 사업 동향을 먼저 살펴보고 다음으로 유럽, 일본, 한국의 경우를 알

아봄으로써 국내 텔레매틱스 산업 활성화에 도움이 될 만한 시사점을 도출하고자 한다. 

II. 미국의 텔레매틱스 시장 및 서비스 특징 

1. 텔레매틱스 시장 

1990 년대 말부터 미국을 비롯한 유럽, 일본 등 선진국에서는 장기적 관점에서 텔레매틱스 

산업의 잠재력을 중요하게 평가하여 사업을 추진하고 있다. 미국의 대표적인 자동차 제조업체인 

GM의 OnStar가 1997년에 사업을 시작한 이래, 최근 2003년 들어 흑자로 전환될 만큼 저조

한 실적을 보였었다. 이는 텔레매틱스 서비스에 대한 초기의 낮은 인식도와 높은 서비스 이용료 

등의 영향을 받은 결과이며, 최근의 흑자 전환은 텔레매틱스에 대한 소비자의 관심 증가, 기술 

발전에 따른 다양한 서비스 제공 및 서비스 이용료 하락으로 인한 가입자 수 증가 등에 따른 것

이라고 볼 수 있다. 

미국의 텔레매틱스 시장 전망을 보면, 2001년에 약 11%의 차량에 텔레매틱스 시스템이 장

착되었는데 이는 전세계 텔레매틱스 탑재 차량의 약 90%에 해당하는 규모로 초기 미국의 텔레

매틱스 시장이 전세계를 대표했다고 볼 수 있다. 텔레매틱스 지원 차량은1) 2007년까지 약 500

만 대, 2010년까지는 약 1,000만 대, 2025년까지는 모든 차량에 장착될 것으로 예상하고 있다. 

상용 차량의 텔레매틱스 보급률은 2000 년에 6%였으나 2007 년에는 19%에 달할 것이며, 2007

년까지 미국 내 판매되는 차량의 약 42%인 약 760 만 대에 텔레매틱스 시스템이 장착될 것으

로 전망하고 있다(Telematics Research Group, 2003). 

한편, 텔레매틱스 서비스 가입자는 2001 년에 210 만 명 규모에서 2005 년에 1,340 만 명, 

2010 년 4,400 만 명으로 증가율이 40%에 달할 것이며, 서비스 및 기기 매출액 규모도 2001 년 

4 억 달러에서 2010 년에 146 억 달러로 평균 49% 이상의 높은 성장률을 보일 것으로 전망하

                                                        

1) 텔레매틱스 지원 차량(Telematics-enabled autos): 일반 차량항법 시스템(Car Navigation System) 장착형이 아닌 GPS 모듈과 통신 네트워

크를 통한 TSP와의 연계를 가진 텔레매틱스 서비스를 지원하는 차량  
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고 있다(Roland Berger, 2002).  

북미의 OEM 텔레매틱스 시스템 판매량 추정치는 <표 1>에서 보는 바와 같이 텔레매틱스 

시스템 장착 비율이 11% 이상으로 차량 판매 대수에 대비하여 다른 지역에 비해 월등히 높은 

편이다. 이는 미국으로 대표되는 북미가 텔레매틱스 지원 차량의 높은 보급률 및 서비스의 다양

성을 바탕으로 세계 텔레매틱스 산업을 주도하고 있다는 것을 나타낸다. 

다음으로 텔레매틱스 시스템 출하량을 지역별로 비교해 보면, 북미의 경우 출시 전에 차량에 

장착된 형태로 제공되는 임베디드 텔레매틱스 시스템의 출하량이 다른 지역에 비해 눈에 띄게 

높음을 알 수 있는데, 이는 GPS 모듈을 장착한 차량이 통신 네트워크를 통해 TSP와 연계를 가

지는 텔레매틱스 서비스가 발달하였다는 것을 나타낸다. 또한, Telematics Research Group 

(2004. 4. 21)에 따르면 GPS를 이용하는 스마트 모바일 기기와 콘텐츠를 제공하는 채널인 위성 

라디오가 텔레매틱스의 활성화에 촉매제 역할을 할 것이라고 전망하고 있다(<표 2> 참조). 

한편, 미국의 상업용 텔레매틱스 시장 전망을 보면, 보수적 예측에서 2002년 약 6억 7,500

만 달러의 규모에서 연평균 14%씩 증가하여 2008년에는 약 15억 달러로 성장할 것이며, 낙관

적 예측에 있어서는 2008년에 약 18억 달러가 될 것이라고 전망했다. 또한 개인 텔레매틱스의 

가입자 비용과 함께, 상업용 측면의 순환이익 흐름을 가져와 텔레매틱스 서비스 수익은 2002년 

<표 1> 지역별 OEN 텔레매틱스 시스템 판매량 추정치          (단위: 백만 대, %) 

북미 서유럽 아시아 
구분 

2002년 2003년 2002년 2003년 2002년 2003년 

차량 판매 대수 
(Auto Sales) 

18 17.7 16.3 16.3 12 12.4 

텔레매틱스 판매량 
(Telematics Sales) 

1.9 2.2 0.41 0.72 0.13 0.26 

장착 비율 
(Attached Rate) 

11 12.45 2.52 4.43 1.04 2.06 

<자료>: OEM Shipment Model, Telematics Research Group, 2004. 

<표 2> 지역별 텔레매틱스 시스템 출하량 추정치     (단위: 천 대) 

구분 2001년 2002년 2003년 2004년 

이동통신 단말기 통합 시스템 13 44 97 164 
북미 

임베디드 텔레매틱스 시스템 1,593 1,945 2,107 2,358 

이동통신 단말기 통합 시스템 74 301 501 722 
서유럽 

임베디드 텔레매틱스 시스템 36 110 220 374 

이동통신 단말기 통합 시스템 20 60 135 250 
아시아 

임베디드 텔레매틱스 시스템 30 65 120 220 

주) 이동통신 단말기 통합 시스템: 이동통신 단말기를 통한 텔레매틱스 시스템, 임베디드 텔레매틱스 시스템: 차량 출시 전 장착된 텔레매틱스 시스템 

<자료>: Telematics Research Group, 2003. 9. 
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약 3 억 4,800 만 달러에서 2008 년에 약 9 억 5,300 만 달러 내지 약 11 억 달러로 상승할 것

이라고 전망했다(Allied Business Intelligence, 2003. 10). 상업용 텔레매틱스 시스템 출하량은 

2003년 약 20만 대 정도에서 2008년 43만~47만 대로 성장할 것이며, 장비의 평균 판매 가

격은 대략 2001 년 2,050 달러에서 2007 년경 대략 1,400 달러 수준을 예상하고 있으며 폭넓

은 승인 및 제조업 효율성과 제휴 하에 점차적인 감소를 예견했다(<표 3> 참조). 

2. 텔레매틱스 서비스 특징 

미국의 텔레매틱스 서비스는 광활한 국토와 거대한 단일 시장을 바탕으로 안전 및 보안 위주

의 기능에 콘텐츠를 결합하는 방식으로 발달하였는데, 주요 서비스로는 긴급전화, 충돌경고, 개

인비서, 차량 잠금 해제 등이 있다. 1평방 마일 당 차량이 2002년 기준 58대로 유럽이 92대, 

일본이 493 대인 것에 비해 낮은 편이며, 이것으로부터 차량보안이나 개인안전 관련 서비스의 

비중이 높다는 것을 추측할 수 있다. 2003년 텔레매틱스 서비스 시장이 약 4억 4,400만 달러

이며 텔레매틱스 서비스 차량은 2002 년 기준 350 만 대로 서유럽이나 일본 지역에 비해 상당

히 높다. 이 밖에 텔레매틱스 단말기 제공 차량 모델 수, 텔레매틱스 제공 OEM 브랜드 수도 높

다는 것을 알 수 있다(<표 4> 참조). 

미국 내에서 제공되는 주요 텔레매틱스 서비스는 GM의 OnStar 서비스와 ATX Technologies

의 ATX 서비스가2) 있다. 2002년 미국 텔레매틱스 단말기 판매 순위 10위권 내의 차량 브랜드

에 제공되는 텔레매틱스 서비스는 대표적인 차량 제조업체인 GM의 OnStar 서비스가 약 80%로 

가장 높으며, 다음으로 독립적인 텔레매틱스 제공 업체인 ATX Technologies 의 서비스가 약 

13.7%를 차지하고 있다. 이 밖에 텔레매틱스 서비스는 Ford의 Wingcast 서비스가 2002 년 6월

                                                        

2) ATX Technologies 에서 제공하는 텔레매틱스 서비스는 연계된 차량 제조업체(OEM)마다 각각 다른 이름으로 서비스 제공 중 예를 들어 

Mercedes-Benz의 TeleAid 서비스, BMW의 Assist 서비스 등이 존재  

<표 3> 2002~2008 년 미국의 상업용 텔레매틱스 시스템 수익률, 서비스 수익률, 출하량 전망 

연도 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
CAAG 

(02~08)

보수적 예측 594.1 674.2 779.5 910.7 1,088.30 1,250.90 1,369.10 1,515.80 14% 시스템 수익률 

(백만 달러) 낙관적 예측 594.1 674.2 847.1 1,067.10 1,270.90 1,465.80 1,642.40 1,800.10 18% 

보수적 예측 287.5 348.3 400.2 465.4 567.3 652.6 764.5 952.9 18% 서비스 수익률 

(백만 달러) 낙관적 예측 287.5 348.3 444.1 547.2 663.6 781.6 959.9 1,162 22% 

보수적 예측 146.5 181.7 205.1 244.2 302.5 374.6 417.8 433.2 16% 시스템 출하량 

(천 대) 낙관적 예측 146.5 181.7 215.5 281.2 347.6 421.1 455.8 473.4 17% 

<자료>: Fleet Management System, Allied Business Intelligence Inc, 2003.10. 
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<표 4> 국내외 텔레매틱스 서비스 현황 비교 

구분 미국 서유럽 일본 한국 

서비스 특징  
및 주요 서비스 

안전ㆍ보안 중심 서비스 
(다양한 서비스) 

안전 및 경로안내 중심 
서비스 

(교통안전정보) 

경로안내 중심 비스
(교통정보) 

경로안내 중심 
서비스(도로정보) 

서비스 
(주요 업체) 

- OnStar[GM] 
- ATX서비스 
  (ATX technologies)  

등 

- T-Traffic 
(T-mobile Traffic)

- Trafficmaster 
(Trafficmaster) 

- TELEAID 
(Mercedes-Benz) 

- Assist(BMW) 등 

- G Book(Toyota)
- 인터나비(Honda)
- Compasslink 

(Nissan) 등 

- Nate Drive(SKT) 
- K-Ways(KTF) 
- MOZEN 
  (현대/기아자동차) 

텔레매틱스 서비스 
시장(2003년) 

4.44억 달러  2.94억 달러 0.95억 달러 0.51억 달러 

네비게이션 
시스템 수 
(2002년) 

100만 대 200만 대 
600만 대 
400만 대 

(VICS수신기) 

15.4만 대 
(2003년) 

텔레매틱스 서비스 
차량(2002년) 

350만 대 5만 대 4만 대 n.a 

텔레매틱스 단말기 
제공 차량 모델 
종류(2003년) 

90개 60개 82개 n.a 

텔레매틱스 제공 
OEM 브랜드 
수(2003년) 

22 14 5 n.a 

텔레매틱스 단말기 
평균 가격(2003년) 

1,663 달러 1,787 달러 2,246 달러 
1,250 달러  
(2004년) 

텔레매틱스 서비스 
평균 요금(2002) 

212 달러 235 달러 145 달러 
104 달러 
(2004년) 

주) Vehicle Telematics Database(Telematics Research Group, 2003)와 세계 텔레매틱스 시장 동향 및 전망 자료(ETRI, 2004.6) 등을 이용하여 작성 

<표 5> 2002년 텔레매틱스 단말기 판매 상위 10위권 OEMs    (단위: 천 대) 

순위 차량 브랜드 텔레매틱스 서비스 제공 업체 미국 텔레매틱 스단말기 판매량(2002년) 

1 Chevrolet OnStar 761 

2 Buick OnStar 203 

3 Cadillac OnStar 200 

4 GMC OnStar 199 

5 Mercedes-Benz TeleAid(ATX) 191 

6 Pontiac n.a 100 

7 BMW Assist(ATX)  45 

8 Oldsmobile OnStar  45 

9 Saab OnStar  38 

10 Lincoln VCS(ATX)  11 

상위 10위권 합계 약  1,800 

<자료>: Top 10 OEM Selling Telematics and Services, TRG, 2003. 3. 
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에 사업을 철수하는 등 실적이 낮은 편이다(<표 5> 참조). 

다양한 텔레매틱스 서비스 중에서, 미국은 자동차 문화가 발달한 광범위한 국토로 인해 내비

게이션보다는 안전(Safety) 및 보안(Security) 서비스 위주에 콘텐츠를 결합하는 방식으로 발전

하였다. 특히 장거리 운행이 많고 운행 중 다른 차량이나 건물을 접할 수 없는 경우까지 종종 발

생하는 탓에 긴급구난, 도난방지, 도난차량 추적 등의 서비스 제공이 활발하다. 한편 CDMA, 

TDMA, GSM의 3개 표준이 혼합되어 전반적인 표준화가 이루어지지 않은 이동통신 상태를 가

지고 있으며, 이는 모바일 폰 시장 확대에 장애 요인인 동시에 텔레매틱스 서비스의 원활한 제

공에도 영향을 미치고 있다. 현재는 전국적 서비스 영역(Coverage)을 가진 사업자가 없어서 로

밍(Roaming)을 통해서 전국을 커버하고 있는 형편이다.  

텔레매틱스 서비스의 수익모델 관점에서는 단말기나 시스템의 판매보다는 서비스 이용료 중

심으로 사업이 전개되는 양상을 보이고 있다. 기본 혹은 옵션으로 텔레매틱스 시스템을 제공하

는 브랜드는 2004년 현재 25개, 차량 모델은 100개 이상이 존재하며, 텔레매틱스를 제공하는 

승용차와 소형 트럭의 수가 지난 3년 동안 2배 이상 증가하였다(Telematics Research Group, 

2004.4). <표 6>을 보면 차량 평균 가격은 뚜렷한 경향이 없는 반면 텔레매틱스 시스템의 평균 

가격은 내려가고 서비스 제공 차량 제조업체 수 및 텔레매틱스 제공 차량 모델 수는 증가하는 

추세를 나타내고 있다. 2003년의 경우 4개의 차량 제조업체가 새로이 가세함에 따라 텔레매틱

스 제공 차량 모델 수가 2002년의 67개에서 88개로 큰 폭으로 증가하였다. 

III. 미국의 텔레매틱스 사업 현황 

1. 텔레매틱스 사업 구도 

미국의 텔레매틱스 서비스 관련 사업 구도는 BM(Before Market)에 대한 자동차 제조업체

<표 6> 북미의 텔레매틱스 사업 동향 

구분 2001년 2002년 2003년 2004년 

텔레매틱스 제공 차량 제조업체 수 12 15 19 25 

텔레매틱스 제공 차량 모델 수 51 67 88 101 

차량 평균 가격(달러) 40,166 48,097 47,969 39,962 

텔레매틱스 시스템 평균 가격(달러) 2,218 1,900 1,238 922 

텔레매틱스 지원 가 능차량 판매량(백만 대) 1.63 2.02 2.45 n.a 

<자료>: Vehicle Telematics Database of 2003 vehicles, TRG, 2003. 
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(Original Equipment Manufacturer: OEM) 주도로 발달하였다.3) 즉, 여러 OEM들은 미국의 텔

레매틱스 서비스 관련 업체의 가치 사슬에서 가장 중요한 위치를 차지하고 있다. 그러나 유럽지

역과 마찬가지로 다양한 차종과 OEM 들이 존재하는 가운데 서비스는 고급 차종에 우선적으로 

제공되면서 범용적으로 퍼져나가는 추세이다. 

 

                                                        

3) 미국 내 텔레매틱스 서비스의 선도적 위치를 가진 OnStar를 제공하는 GM을 비롯하여 여러 OEM들이 수익재고 측면 뿐 아니라 고객관계관

리의 한 수단으로서 텔레매틱스를 고려하였기 때문임  

 

<자료>: Overview on Telematics business(Arthur D. Little, 2003.3.12) 활용하여 재구성 

(그림 1) 미국의 텔레매틱스 서비스 관련 사업 구도 

Content Provider 

- TeleAtlas 

- NavTech 

- Webraslca 

- XM Radio 

- Sirius Radio 

- 유럽의 CP도 서비스 제공 

- GPS 종주국으로 위치 정보 발달 

- Traffic 관련 콘텐츠는 미미한 상황 

- 디지털 mapping을 위한 콘텐츠는 활성화 단계 

Wireless Carrier 

- Verizon Wireless 

- Sprint PCS 

- AT&T Wireless 

- CDMA, TDMA, GSM의 3개의 표준이 혼합된 상태로 

비표준화 → 시장확대에 장애 요인 

- 전국 커버리지를 가지는 사업자가 없음 

Service Provider 

- OnStar 

- ATX Technologies

- WirelessCar 

- OnStar는 OEM이 설립, ATX는 Vodafone 

Mannesman이 투자자를 모아 설립 

- Safety & Security가 주품목인 OnStar는 After 

market에 진출 안함 

OEM 

- GM 

- Ford 

- Honda 

- DC 

- BMW 

- 텔레매틱스 사업의 가장 중요한 player 

- 다양한 차종과 OEM들이 존재하나 서비스는  

고급 차종에 우선적 제공 중 

Terminal Mfg. 

- Delphi 

- Ericsson 

- Visteon 

- Qualcomn 

- Denso 

- Motorola  

- 제조업체들은 Before & After market용  

상품을 동시에 개발 중 

- Infotainment와 Navigation System은 

After market에서 판매 가능 

주요 업체 특징 
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2. 서비스 제공 업체별 현황 

텔레매틱스 서비스를 제공하는 주요 업체로는 미국 내 텔레매틱스 서비스를 이끌고 있는 

GM의 OnStar와 독립적인 텔레매틱스 서비스 제공 업체인 ATX technologies 및 그밖에 몇몇 

업체들이 있다. ATX Technologies가 BMW, Mercedes-Benz, Maybach, Rolls-Royce Motor 

Cars 등의 여러 OEM 을 통해 텔레매틱스 서비스를 제공 중이지만 전체 가입자가 2002 년 말 

기준 30 만 명으로, 이는 대표적인 OEM 인 GM 의 OnStar 가 2003 년 말에 250 만 명에 육박

한 것과 비교해 볼 때 가입자 수 측면에서 차이가 크다. 또한, 텔레매틱스 서비스 제공의 주도적 

역할을 하고 있는 OnStar도 최근 들어 흑자를 낸 것으로 볼 때 그 밖에 업체들의 실적은 미미

하다고 할 수 있다. 그러나 앞으로 텔레매틱스 수요 증가와 이에 따른 기술의 발전을 통해 업체

의 이익 제고, 텔레매틱스를 통한 고객 충성도 향상 등의 이점을 누리려는 여러 OEM들과 관련 

업체들 속에서 텔레매틱스 산업은 크게 활성화 될 것으로 보고 있다. 

가. GM의 OnStar 

미국의 대표적인 자동차 제조업체인 GM 의 OnStar 는 1997 년에 사업을 시작하여 안전 기

능에 주안점을 둔 서비스를 선보이며 세계적인 텔레매틱스 붐을 일으켰다. 하지만 최근 2003년

에 들어 흑자로 전환하였으며, 2004년 1월 기준으로 가입자가 250만 명, 2005년까지 720만 
 

(그림 2) OnStar의 텔레매틱스 서비스 
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명까지 늘릴 계획을 가지고 있다. 1997년부터 자동차 브랜드가 독립적으로 자체 센터를 구축하

여 텔레매틱스 서비스를 제공한 대표적 사례로서 GM 은 1999 년에 OnStar 를 독자적, 세계적 

브랜드로 키우기 위해 타 OEM(Saab, Audi, Volkswagen 등)에 서비스를 제공하기 시작했으며 

2004년 기준으로 서비스 적용 차종이 66여종에 이른다. 

GM은 OnStar를 범유럽 텔레매틱스 서비스로도 추진 중이며 Fiat 지분의 20%를 인수하여 

Viasat 서비스를 OnStar로 통합하기도 했다. 현재 옵션 체제인 OnStar를 2005년에는 GM 출

고 차량의 71%까지 장착할 예정이다. 콜센터 중심의 Operator Interface의 비즈니스 모델에서 

최근에는 음성인식을 활용한 단말기 자체의 Machine Interface로 변화하는 특징을 보이고 있는

데, 여기서 가입자가 늘어날수록 Operator의 숫자도 늘려야 하는 문제를 안고 있다. 

기본적인 OnStar 시스템은 (그림 3)에서와 같이 공장 출하 전에 시스템이 장착된 3-button

의 형태이며, 자동차 출고 이전에 텔레매틱스 단말기가 탑재되어 서비스가 제공되는 Before 

market의 성격을 지니고 있다. 

① 개인전화를 위한 흰색 혹은 폰 버튼(White-dot or Phone button for Personal Calling) 

② 청색 OnStar 서비스 버튼(Blue button for all other OnStar services) 

③ 적색 긴급 버튼(Red emergency button) 

OnStar는 다양한 안전(safety), 

정보(information) 그리고 비서 서

비스(concierge)를 가지고 있으며 

이를 조합한 서비스 플랜을 제공 

중이다. OnStar 의 텔레매틱스 서

비스는 크게 두 가지가 있는데 하

나는 기본적인 안전ㆍ보안 서비스 

플랜(Safe & Sound Plan)이며, 다 

 

(그림 3) OnStar의 텔레매틱스 단말기: 3-button 시스템(신형)  

①     ②     ③ 

 

(그림 4) OnStar의 텔레매틱스 단말기: Handset 시스템(구형) 
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른 하나는 기본 서비스에 방향, 정보 서비스까지 제공하는 방향ㆍ정보 서비스 플랜(Direction & 

Connections plan)이다. 이 서비스들은 차량 구매 시 옵션으로 제공되는 단말기를 구입하면 초

기 1년은 무료로 이용할 수 있으며, 향후 1년 추가 시의 서비스 이용료가 199 달러(기본)~399 

<표 7> GM OnStar의 세부 텔레매틱스 서비스 

구분 세부 제공 서비스 서비스 이용료 

안전ㆍ보안 서비스 
플랜 

(Safe & Sound 
Plan) 

· Automatic Notification of Air Bag Deployment 
· Stolen-Vehicle Tracking 
· Emergency Services 
· Roadside Assistance 
· Remote Door Unlock 
· Remote Horn & Lights 
· GM® Goodwrench® Remote Diagnostics 
· AccidentAssist 
· Online Concierge Service 
· Personal Calling (requires OnStar minutes package)  

16.95 달러/월 
장기계약 추가 할인

3-Button 

System 

(1999~현재) 

방향ㆍ정보 서비스 
플랜 

(Direction & 
Connections plan) 

· Safe & Sound Plan 포함 
· Driving Directions 
· Information/Convenience Services 
· RideAssist 

34.95 달러/월 
장기계약 추가 할인

Handset 

System 

(1996~1999) 

핸드셋 서비스  
플랜 

(Handset Plan) 

· Safe & Sound Plan 포함 (Personal Calling제외) 
· Driving Directions 
· Information/Convenience Services 
· RideAssist 

- 핸드셋 시스템을 가진 차량에 대한 서비스 
- 초기의 phone 기반의 OnStar 시스템으로 부가적인 

cellular agreement가 필요 

22.50 달러/월 
장기계약 추가 할인

· 핸즈프리 무선전화 서비스 
· Vitual Advisor를 통한 음성기반 정보 서비스 : 주식, 뉴스, 위치기반 날씨 및 

교통, 스포츠, 메일, 엔터테인먼트 등 
· 개인소유 핸드폰 분실 시 혹은 배터리가 거의 없을 때 유용한 서비스 
· 3-button 시스템의 흰색 버튼 누를 때 연결 
· 사용시간을 패키지로 사전 구입하여 사용 
· 개인전화 패키지 서비스 사용료 

제공 시간(분) 사용료($) 유효 기간(Months) 

30 9.99 2   

100 29.99 2   

200 89.99 2   

500 139.99 2   

1,000 249.99 2   

30 13.99 12   

100 39.99 12   

200 114.99 12   

500 174.99 12   

개인전화서비스 

(Personal Calling) 

1,000 299.99 12   

주) GM Onstar 홈페이지(www.onstar.com) 활용하여 작성 
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달러(프리미엄)에4) 이른다.  

그리고 핸드셋 시스템 장착 차량을 위한 핸드셋 서비스 플랜(Handset Plan)이 있는데 이는 

현재의 3-button 시스템 이전의 방식으로서 OnStar가 현재 독립된 cellular 회사의 analog cellular 

network를 사용 중이어서 서비스 등록 외에 cellular agreement라는 절차를 거친 후 서비스를 

이용하는 phone 기반 텔레매틱스 서비스이다. 핸드셋 서비스 플랜은 3-button 시스템의 방향ㆍ

정보 서비스 플랜과 동일한 서비스를 제공하나 Personal Calling 서비스는 제외된다. 

나. ATX Technologies 

ATX Technologies 는 독립적인 텔레매틱스 서비스 제공 업체로서 1994 년에 설립, 1996 년 

Ford 의 서비스를 대행한 이래 현재 여러 OEM 브랜드(BMW, Mercedes-Benz, Maybach, 

Rolls-Royce 등)를 통해 서비스를 제공하고 있다. 2000년 12월 말에 약 19만 대, 2004년 3

월 말 기준으로 약 53만 대의 차량에 서비스를 제공하고 있으며 이는 지난 3년 동안 ATX 서

비스 차량이 거의 3배가 증가한 것이다. 또한 ATX Europe이 제공하고 있는 BMW-Europe를 

통해 독일, 영국에서도 서비스 중이며, GM의 OnStar와 같이 자동차 제조 업체가 중심인 텔레

매틱스 서비스와 달리 차별화된 범용 서비스 제공이 가능한 것이 장점이다. 

1996년에 텔레매틱스 서비스를 개척한 ATX Technologies는 2001년 6월에 미국 전역에 

                                                        

4) 16.95달러/월(Safe & Sound plan) × 12개월 ≒ 199달러(기본)  

   34.95달러/월(Direction & Connections plan) × 12개월 ≒ 399달러(프리미엄)  

 

(그림 5) ATX Technologies 의 텔레매틱스 서비스: TeleAid(Mercedes-Benz) 
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텔레매틱스 서비스를 최초로 개시한 이래 2002년 말 전체 회원 수를 30만 명 이상 확보하였으

며, 2003년 7월에는 텔레매틱스 서비스 제공업자인 Vodafone Passo GmbH를 인수하여 서유

럽 시장 진출의 발판을 마련하였다. Mercedes-Benz 의 TeleAid 는 북미를 통해서, BMW 의 

Assist 는 북미와 서유럽을 통해서 텔레매틱스 서비스를 제공하는 것으로 잘 알려져 있다. GM

의 OnStar 다음으로 큰 텔레매틱스 사업자이며, 텔레매틱스 서비스 사용 고객의 연간 사용료에

서 주 수익을 얻었으나 2003년 말부터 OEM 서비스와 관련된 수익도 창출하기 시작하였다. 

 서비스 제공에 있어서 연중무휴 서비스인 “24/7/365 기반의 반응센터(Response Center)”

의 운영이 특징적이며, 긴급 서비스(Emergency services), 항법 서비스(Navigation services), 

<표 8> ATX Technologies의 텔레매틱스 서비스 브랜드 및 서비스 지역 

브랜드 서비스 지역 

BMW-Canada 캐나다 

BMW-Europe 독일, 영국 

BMW-North America 미국 

Maybach 미국 

Mercedes-Benz-USA 미국 

Mercedes-Benz-Canada 캐나다 

Rolls-Royce 미국, 캐나다 

<자료>: www.atxna.com 

<표 9> ATX Technologies의 세부 텔레매틱스 서비스 

주요 서비스 세부 서비스 

긴급 서비스 
(Emergency services) 

- 충돌 자동 통보(Automatic Collision Notification) 
- 긴급구난 서비스(Emergency Response) 
- 고장수리 서비스(Breakdown Services) 
- 원격잠금장치 해제 서비스(Remote Door Unlock) 
- 도난 차량 회수 서비스(Stolen Vehicle Recovery) 
- 보안 시스템 통보 서비스(Security System Notification) 

항법 서비스 
(Navigation services) 

- 음성 네비게이션 서비스(Voice Navigation ) 
- 교통정보 서비스(Traffic Information) 
- 목적지 및 주변정보 다운 서비스 (Destination/Points of Interest Download) 

개인화된 텔레매틱스 가입자 웹 페이지   
(Personalized Telematics 
Subscriber   Web Page) 

- 이용 가능 서비스의 세부 사항 설명 
- FAQ 서비스 
- 요금 청구서 및 이메일을 통한 상담 

부가 서비스 
(Additional services) 

- 사용자 매뉴얼(Owners Manual) 
- 비서 서비스(Concierge) 
- 차량 정보(Vehicle Information) 
- 고객 관리(Customer Care) 

24/7/365 기반의 반응센터 
 (Response Center) 운영 

- 원격 데이터 접속, 자동화 음성 반응 시스템 
- 인터넷, 실시간 상담원을 통한 서비스 

주) ATX Technologies 홈페이지(www.atxna.com) 활용하여 작성 
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개인화된 텔레매틱스 가입자 웹 포털 서비스 및 여러 부가 서비스도 제공하고 있다. 

다. 기타 

자체적으로 센터를 구축한 OnStar 와 서비스 대행 전문업체인 ATX Technologies 를 제외

한 미국 내 텔레매틱스 서비스를 제공하는 업체들의 실적은 낮은 편이다. 그 예로, Ford가 미국

의 이동통신사업자인 버라이존(Verizon)과 제휴하여 만든 Wingcast 라는 텔레매틱스 서비스가 

있었는데, 이는 100개 채널의 위성 라디오 방송(Sirius Satellite Radio), 원격진단, 도난 차량 추

적 등의 텔레매틱스 서비스를 제공하였으나 가입자 수가 기대에 못 미쳐 수익 부재로 2002 년 

6 월에 사업을 철수하였다. 그 밖에 에릭스, 볼보, 텔리아의 3 개사가 합작 설립한, 스웨덴을 중

심으로 사업을 추진 중인 차량 텔레매틱스 벤처인 WirelessCar 가 차량 제조업체와 상업용 차

량을 위한 텔레매틱스 서비스 제공을 위해 북미에 진출 중이며, 영국의 여행관리 선도회사인 

Trafficmaster가 2001년에 미국의 모바일 기반 차량관리 솔루션 제공 전문업체인 Teletrac를 

인수하여 현재 약 4만 대의 차량에 위치 및 통신 서비스를 제공하고 있다. 

Ⅳ. 맺음말 

미국은 광활한 국토와 다양한 자동차 문화, 최첨단 정보통신 기술 보유 등 텔레매틱스 서비

스 시험장으로서 세계시장을 리드하는 여건을 갖추었다고 볼 수 있다. 비록 텔레매틱스 사업 초

기 기대에 미치지 못한 실적을 나타냈지만, 최근 서비스에 대한 인식 증가와 기술 발전에 힘입

어 수익을 창출하기 시작했으며, 융합 산업으로서 다양한 업체들이 참여하여 선도적인 비즈니스 

모델을 구축해 나아가고 있다. 

텔레매틱스 가치 사슬에서 차량 제조업체(OEM)들이 주도하고 있는 가운데, 서비스 제공에 

있어서는 차량 제조업체인 GM 의 OnStar 서비스와 독립적인 텔레매틱스 서비스 제공 업체인 

ATX Technologies 서비스가 양대 축을 이루고 있다. 제공 서비스는 낮은 마일 당 차량 수 때

문에 긴급구난, 도난방지 등의 안전ㆍ보안 중심의 서비스가 각광받고 있다. 

특징적인 사항으로는 유럽이나 일본 및 아시아 지역에 비해 미국은 네비게이션 시스템을 넘

어 GPS를 바탕으로 TSP와의 통신을 통해 정보교환이 일어나는 텔레매틱스 서비스 제공 차량

의 보급이 훨씬 많다는 점이다. 이것은 무선통신을 통해 차량 및 운전자의 안전을 보장하는 보

안ㆍ안전 중심의 텔레매틱스 서비스가 발달한 결과이기도 하다. 또한 미국은 자국에서 검증받은 

텔레매틱스 시스템을 유럽 지역에까지 진출시켜 범세계적으로 텔레매틱스 산업을 주도하려는 
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움직임을 보이고 있다. 이와는 달리 유럽이나 일본 지역에서는 텔레매틱스 서비스 시장이 아직 

초기로 내비게이션 시스템은 어느 정도 보급된 상태이지만, 미국에서와 같은 수준의 텔레매틱스 

서비스 활성화는 다소 미진하다고 평가할 수 있다. 

미국의 텔레매틱스 사업 동향 분석을 통해 국내 텔레매틱스 서비스 활성화를 위한 시사점은 

다음과 같이 도출될 수 있다. 첫째, 미국이 지역 특성과 자동차 문화생활에 맞게 텔레매틱스 서

비스가 발달되고 있는 것으로 볼 때, 국내 텔레매틱스 산업은 미국과 달리 작은 국토와 많은 차

량으로 인해 실시간 교통정보 및 도로정보 제공을 통한 원활한 교통 흐름을 유지하는 것이 서비

스 이용자나 제공자 모두에게 중요한 부분이 될 것이다. 둘째, 미국의 경우 초기 텔레매틱스 시

장이 정착하기까지 오랜 시간이 걸린 것을 생각해 보면, 국내는 아직 초기 시장이 형성되는 단

계로 텔레매틱스 산업이 조기에 활성화되기 위해서는 서비스를 위한 통신 네트워크의 연계성, 

Killer Application의 발굴, 편리한 저가 단말기 보급 등에 대한 고려가 우선적으로 필요하다고 

본다. 셋째, 가치사슬을 중심으로 수평적 이종 산업간 협력이 확보될 수 있도록 민간기구(예를 

들면, 텔레매틱스산업협회, 표준화단체 등)의 기능이 중요하며, 정부는 산ㆍ학ㆍ연 등 기관들의 

이해관계에 대한 조정자적 역할을 수행해야 할 것이다. 마지막으로 제3의 공간으로서 텔레매틱

스가 조기에 정착될 수 있도록 이용자 측면에서 저렴한 사용료 및 서비스 이용에 관한 규제 정

비 등의 법/제도적인 보완과 인프라에 대한 지원정책을 통해 텔레매틱스 서비스의 활성화 기반

을 마련해야 할 것이다.  
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