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실시간 기업(RTE) 전략 적용 사례 

김완석* 이기백** 선지웅*** 박종흥**** 

최근 기업들의 비즈니스 개선 활동이나 IT 시스템 도입에 대한 목표와 전략을 살펴보면 실시간 기업

(Real-Time Enterprise)을 지향하는 개념 및 구성 요소에 부합하는 사례들이 나타나고 있다. 실시간 기업

의 비전과 전략은 가시성, 지능성, 적응성 측면이 투영된 변화를 추구하고 있다. 특히, 해외 선진 기업을 중

심으로 실시간 기업 트랜드 및 시장 활성화가 진행되고 있는데, 이들 중에서 GE나 월마트, 델 등이 구체적

인 사례로 거론되고 있다. 이 사례들은 IT 기술을 도구로 활용하여 비즈니스 프로세스나 행동 양식 그리고 

조직 등의 변화를 통하여 경영혁신을 유도하고 있다. ▧ 

I. 서 론 

해외 글로벌 기업들의 비즈니스 개선 활동이나 

IT 시스템을 도입한 많은 해외 기업들의 목표와 전

략을 살펴보면 실시간 기업(Real-Time Enterprise)

을 지향하는 개념 및 구성 요소에 부합하는 사례들

을 볼 수 있다. 이와 같이 해외 선진 기업을 중심으

로 RTE 트랜드 및 시장 활성화가 진행되고 있으며, 

GE 나 월마트(Wal-Mart), 델(Dell) 등이 특히 좋은 

사례이다. 

해외 시장조사기관에서 실시간 기업 시장 환경 

및 수요에 대한 발표 내용을 살펴보면, CIO Insight는 

미국의 대기업 중 600 개 업체를 대상으로 실시간 

기업 전략에 대한 주요 기술 적용 여부를 파악한 결

과, 이들 대상중 약 30%가 실시간 기업 전략 관련 

주요 기술을 적용하고 있는 것으로 파악하였다
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(2003. 7). NCR teradata는 2,000여개의 글로벌 기업 CTO 인터뷰를 통하여, 이들 기업 중40%

가 실시간 기업 전략을 도입하고 있으며 2006 년까지 실시간 기업 전략을 도입하지 않는 기업은 

경쟁력을 상실하게 될 것으로 인식하고 있는 것을 파악하였다(2004. 1). Meta Group은 3,000여

개의 글로벌 기업 75%가 핵심 비즈니스의 실시간 실행을 2005 년까지 공급사 및 고객으로 확

장할 것으로 파악하였다(2003. 6). PWC는 2003년 4월 기준, 글로벌 리딩 기업들이 이미 실시

간 비즈니스의 모든 이점을 잘 활용하고 있는 것으로 확인하였다. 2002 년 가트너(Gartner) 그룹

은 2007년까지 각 산업의 선진 기업들이 실시간 기업 전략을 통하여 차별화 역량을 찾을 것이며, 

2010년까지 실시간 기업 전략을 적절히 활용하지 못하는 기업들은 경쟁에 뒤질 것으로 예견하였

다. 이와 같이, 해외 전문 리서치 기관들은 향후 5~6년 내에 모든 글로벌 기업들이 경쟁력을 갖추

기 위한 수단 또는 변화된 기업 형태로서 실시간 기업 전략을 도입할 것으로 예측하고 있다[4]. 

실시간 기업 전략은 새로운 환경에 대응하기 위한 기업의 변화된 모습이라 할 수 있으며, 전
 

(그림 1) 공급체 인상 실시간 기업 전략 도입 사례[4] 
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략의 요소들을 기업의 핵심 프로세스에 적용한 사례들을 (그림 1)의 GE, 월마트, CISCO, Charles 

schwab, 델 등이 공급체 인상 도입한 실시간 기업 전략 사례에서 확인할 수 있다.  

본 고에서는 실제 기업들의 구체적 실시간 기업 전략의 추진 사례를 살펴보고, 실시간 기업 

전략 적용에 따른 기대효과 등을 기술하고자 한다. 

II. RTE 전략 추진 프레임워크 

실시간 기업을 지향하는 기업들은 실시간 기업 전략 목표 수준에 대한 청사진을 기반으로 비

즈니스 구성 요소를 세분화하고 추진하는 프레임워크(Framework)가 필요하다. (그림 2)는 현재

의 기업을 실시간 기업으로 변화시키기 위한 프레임워크를 나타내고 있다. 개별 기업이 비즈니

스 및 IT 구성 요소를 프로세스, 애플리케이션, 플랫폼, 인프라의 4 영역으로 구분하여 현 수준

을 진단한 뒤, 목표 수준을 정의하여 RTE 관점, 즉 가시화(Visibility), 지능화(Intelligence), 기

민화(Agility) 측면에서 기업의 비전과 전략을 투영하여 변화를 추진하는 전략적 프레임워크라고 

할 수 있다. 다시 말하면, 실시간 기업 전략 추진 프레임워크는, 고객ㆍ경쟁자ㆍ공급자에 대한 

비즈니스와 기술을 정의하고, 이들 변화 요인에 따른 현재의 상태(프로세스 관리ㆍ응용ㆍ통합목표

ㆍ비즈니스 환경)를 파악하여, 실시간 기업의 속성인 가시화, 지능화, 기민화 측면에서 현재의 목

표 수준을 정의하는 체제이다.  
 

(그림 2) 실시간 기업 전략 추진 프레임워크[4] 
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실시간 기업의 3 가지 속성, 즉 가시화, 지능화, 기민화에 대해 살펴보면 다음과 같다. ‘가시

화’는 즉각적인 인식을 위한 정보 흐름의 물리적ㆍ시간적 투명성과 전달성 및 가독성의 제고를 

의미한다. 물리적인 투명성은 현장 데이터의 즉시 파악, 단위업무간 정보의 공유, 관리와 경영층

으로 보고되는 정보의 투명 등으로 설명될 수 있고, 시간적 정보의 투명성은 목표와 계획의 공

유, 진행상황의 점검, 결과에 대한 전달, 필요한 시기에 전달, 즉각적 정보 전달로 설명된다. 시

각적 정보흐름의 가독성은 사용자별 필요, 정보의 관련, 쉽게 이해되는 보고서, 보고서의 요약과 

확장의 용이 등으로 설명할 수 있다. ‘지능화’는 올바른 판단을 위한 분석ㆍ구체화ㆍ지식경영ㆍ

시나리오 경영과 자동화를 의미한다. 분석 및 구체화는 기초 데이터의 분석, 관리자와 경영자를 

위한 분석, 결과와 원인 추적, 직관을 위한 도식화, 계획과 결과 평가, 성과 평가, 지표를 통한 

분석, 고객시장 정보의 가치화로 설명할 수 있다. 지식 경영은 업무 지식의 활용 및 축적, 원인

분석적 지식, 계획과 결과의 사례 추적, 고객 시장 변화와 기업 대응 정보의 지식으로 설명되며, 

시나리오 및 자동화는 외부 환경에 대응하는 시나리오 경영, 목표 달성을 위한 시뮬레이션, 프로

세스 자동화, 계획 최적화 등으로 설명할 수 있다. ‘기민화’는 결정사항을 신속하게 수행하기 위

한 물리적ㆍ시간적 경영관리 메커니즘을 의미한다. 물리적 연결성은 단위 업무간 정보의 공유, 

신속한 보고체계 및 지시전달 체계, 고객 정보 확보, 협력사와의 정보 공유으로 설명할 수 있고, 

시간적 연결성은 계획실행과 결과평가의 연결, 기업원칙과 규정의 준수, 과거 정보의 이력 관리

로 설명된다. 논리적 연결성은 결과와 평가, 결과와 원인 추적, 계획과 실행 책임, 역할과 책임으

로 설명되며, IT 와의 연결성은 실물과 정보의 일치, 정보와 IT 시스템의 통합, IT 를 활용하는 

임직원의 역량, IT 표준 등으로 설명될 수 있다. 

따라서, 실시간 기업 전략 프레임워크는 현재의 기업을 가시화ㆍ지능화ㆍ기민화할 수 있는 

로드맵ㆍ통제관리ㆍ변화관리 등에 대한 수행 방법 및 해결책을 찾을 수 있게 해주고 Zero 

Latency가 실현되도록 해당 도메인을 점진적으로 변화시킬 수 있는 틀을 제공한다. 

III. RTE 전략 적용 해외 사례 

실시간 기업 전략 추진 프레임워크를 기반으로 하여 RTE 전략을 적용한 해외 사례로는 GE, 

월마트, 포드(Ford), 코닝(Coning) 등이 있다. 

가. GE 사례 

초일류 복합기업인 GE는 실시간 기업을 추진한다는 구체적이고 명시적인 언급은 하지 않았



●  포커스 

- 19 - 

지만, 비즈니스 경쟁력을 갖추기 위해 실시간 기업에 필요한 프로세스 디지털화나 실시간 성과 

모니터링, 지속적 프로세스 개선을 주요 목표로 중요한 비즈니스 프로세스를 대상으로 개선 활

동을 지속하였으며, 실시간 기업 전략의 중요한 요소 중 하나인 성과 및 프로세스 모니터링의 

중요성을 인지하고, 2000 년부터 2005 년까지 6 Sigma, Globalization, Customer Centric 

Service 를 기반으로 3 단계 비즈니스 디지털화 전략을 추진하였다. 비즈니스 디지털화 전략 1

단계로 경쟁업체의 벤치마킹과 e-Business 효과 분석을 통하여 GE의 기존 비즈니스를 재인식

하였다(Destroy Your Business). 2단계로 인터넷을 활용한 새로운 사업기회를 모색하고(Grow 

Your Business), 3단계로 비즈니스 디지털화 대상을 내부 프로세스 개선과 공급자 협업과 고객 

서비스 강화로 구분하고, 생산(e-Make) 부문의 내부 프로세스를 웹과 연결 가능하게 개선하고, 

공급(e-Buy) 부문과 판매(e-Sell) 부문에서 판매 트랜잭션 관리와 고객 정보 서비스를 개선하

였다[6].  

GE는 3단계 비즈니스 디지털화 전략 추진을 위하여 RTM를 기반으로 프로세스 성과 측정 

그리고 손익에 영향을 주는 대상에 대한 부분적 프로세스 개선을 지원할 수 있는 DC(Digital 

Cockpit), BPM 등을 통하여 개별 프로세스를 Streamlining할 수 있는 IT 시스템을 도입하였다. 

도입된 디지털 신경망 시스템(Digital Nervous System: DNS)은 고객 주문 확보로부터 생산 및 

판매 후까지에 대한 생산(e-Make)ㆍ공급(e-Buy)ㆍ판매(e-Sell) 부문의 상황 및 성과를 실시간

으로 파악하고 측정할 수 있다((그림 4) 참조).  

GE의 DNS는 임직원ㆍ공장ㆍ공급자ㆍ고객ㆍ제품라인을 실시간으로 연결해서 GE 비즈니스 

각 개체의 실행 과정이나 결과를 실시간으로 확인할 수 있게 하여 비용 절감과 함께 불확실한 

시장 변화에 빠르게 대응할 수 있도록 지원한다. 예를 들면 직원, CEO, 고객, 공급사 등의 사용

자에 대한 맟춤형 환경으로 구성된 기업 포탈(Enterprise Portal)을 구현하여, 고객이 사용하는 

 

e-Make 

(그림 3) e-Business Approach: Digitization[9] 

e-Buy e-Sell E-Metrics 

내부 프로세스 디지털화 

- Web-enable processes 
- Intranet/Collaboration Tools
- Internal Wizards 

고객 서비스 강화 

- Transactions 
- Value Added Services 
  (or External Wizards) 

공급자 협업 강화 

- Source Bid(e-Auctions) 
- Supplier Extranet(Direct) 
- e-Procurement(Indirect) 
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제트 엔진의 성능을 센서를 통해 확인하거나, 고객의 계약에 따른 비용 지불 여부를 확인할 수 

있는 구체적인 디지털화 업무 환경을 제공한다. 

DC 는 제조 프로세스 상의 중요한 재고수준ㆍ주문 상황ㆍ일일 생산량 등의 주요 데이터를 

확보하고 비즈니스 룰에 따라 일정한 시간 주기(매 15 분)에 맞추어 전세계 GE 사업장의 주요 

 

(그림 4) Digital Nervous System[11] 

 

(그림 5) Digital Cockpit[2] 
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비즈니스 성과를 확인하여, 실시간으로 사업 부문장 및 실무 담당자에 자동 통보하여 전체 공급

망의 최적화를 추구하며, 기업의 회계 업무를 단속, 조절하는 Financial Regulator 로 기능하여 

실무 담당자의 법적 책임을 명확히 하는데 기여한다((그림 5) 참조). 실현된 비즈니스 디지털화

를 통하여 모델링, 실행, 모니터링 등과 더불어 단계적 프로세스 개선 활동으로 2002년 1억 6

천만 달러의 비용 절감을 이루었고, 향후에도 지속적으로 운영비용 절감에 대한 정량적 효과와 

업무 효율화에 대한 정성적 효과가 계속될 것으로 예상되며, 2007 년까지 전체 매출액의 16% 

이상의 절감에 기여할 것으로 예상된다[12]. 

즉, GE가 3단계 비즈니스 디지털화 전략중 e-Make 전략의 일환으로 구축한 DC는 전세계 

GE 사업장의 모든 주요 비즈니스 활동을 실시간으로 모니터링하면서 업무의 최적화를 유지하며, 

변화 관리ㆍ비즈니스 사이클 관리ㆍ리스크 관리를 향상시키는 조기 경보 시스템(Early Warning 

System)으로 경쟁사 대비 비즈니스 리스크에 대한 사전 대응력을 갖추게 되었다. 

나. 월마트 사례 

월마트는 구매 및 물류 부문에 실시간 기업의 주요 요소인 프로세스 개선 및 IT 도입을 통하

여 상품 사이클 단축과 저가격(Low Price) 정책을 통하여 시장 지배력을 강화하고 있으며, 이를 

위하여 월마트가 추진한 내용 중에 실시간 기업와 관련된 것을 살펴보면 다음과 같다. 

배송 차량의 이동 위치를 추적하여 도착 예정 시간을 실시간으로 전달하는 WSN(Wal-Mart 

Satellite Network)를 구축하여, 월마트 본사와 모든 유통센터 및 점포 간에 정보를 공유할 수 

있게 하였다. 입출하 작업의 실시간화를 통하여 판매실적을 1시간마다 취합하여 제조업체로 온

라인 전송하는 POS 시스템을 구축하여, 시스템에 의한 거래 업체의 효율적인 조달 및 생산계획 

수립으로 인한 비용 절감과 고객 대기시간을 30% 이상 단축시켰다. 전용 위성을 통한 Cross-

Docking 물류시스템을 구축하여, 운송과 분류 과정을 실시간으로 모니터링하게 하였다. 또한 회

사 직영 트럭을 이용하여 2 일내 매장 운송을 가능하게 하여(경쟁업체의 경우 5 일 소요) 자사 

직접 운송 비율을 85%(경쟁사의 경우 약 60%)로 높였다. 제품의 판매 현황을 매시간마다 수집

하여 고객이 원하는 제품을 원하는 시점에 구입이 가능하게 하는 QR(Quick Response) 시스템

을 구축하여, 발주량을 기존의 50~80%로 하향 조정하여 비용을 절감하였다[3]. 

이와 같은 개선 활동 및 프로젝트를 통해 월마트는 실시간 기업의 핵심 개념인 비즈니스 상

의 지연 요소를 제거하고 외부 이벤트에 대한 실시간 모니터링 체계를 구축함으로써 경쟁사 대

비 실시간 경쟁력을 갖추게 되었다. 
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다. 포드 사례 

1990 년대 말 포드는 트럭 및 SUV 에서 많은 수익을 발생시켰고, 2002 년 신차 시장 또한 

크게 성장하였다. 그런데 포드가 원가관리를 등한시하고 있는 이 사이에 부품 원가는 상승하였

고, 판매 경쟁이 심화되어 기록적인 현금 할인 및 0 %의 할부이자로 판매하게 되어 경영상 문제

가 발생하기 시작하자 수익성이 악화된 동시에 원가관리에 대한 경영진의 관심이 집중되었다. 

포드 이사회는 2001년 문제 해결을 위하여 CEO를 교체하였고, 2002년 상반기 중 CFO는 

비용절감 실적이 계획보다 뒤쳐지고 있음을 발견하고 경영진에게 보고하였다(Early Warning). 

이에 CEO 및 경영진은 인력감축 대신에 원가절감에 보다 집중하기로 결정하고, 당시 300명이

던 원가관리 엔지니어(Cost Engineer) 외에 700 명의 신규 원가관리 엔지니어를 채용하였다

(Response). 또한 일일 진척 리포트 체계 운영과 함께 3명의 중역을 프로젝트에 직접 배치하여 

비용절감 활동에 대한 의사결정을 신속화하였다.  

포드는 Turnaround 경영 선포 후 효과적 대응(Cost Engineering)을 하였으나, 만일 2002

년 하반기에 이러한 Warning 이 이루어졌다면 적절한 조치를 취하기에 너무 늦어 동원 가능한 

수단은 인력 감원 등의 단기적 조치를 취하였을 것이다. 경영진은 2002년 Turnaround 경영을 

발표하면서, 2002년 말 자동차 당 원가의 200 달러 절감에서 시작하여 2005년 자동차 당 원

가의 700 달러 절감까지 절감하여 총 90 억 달러의 비용을 절감하였다. 이때 IT 시스템이라고

는 e-mail 밖에 활용한 것이 없었으나, 원가관리 강화라는 문제 해결의 창조성이 결합되어 좋은 

성과를 창출한 사례이다. 

라. 코닝 사례 

미국 코닝은 복수 공장(Multiple Plants)에서 고객 요구사항에 대한 실시간 변화를 반영한 생

산을 가능하게 하기 위하여, 기존 CRM, ERP 시스템과 MES(Manufacturing Execution Systems)

을 연동함으로써 실시간 데이터 공유 및 데이터 전달이 가능한 가상공장(Virtual Factory: VF)

을 구현하였다((그림 6) 참조). VF는 생산과정을 분석과 비교하는 LiveView, 메타 데이터를 공

유하게 하는 LiveSync, 공장 사이에 데이터를 전달하는 LiveRelay, 그리고 해외 판매 거점들을 

심리스하게 연결하는 LiveConnect로 구성된다. 

코닝은 20개국, 40개 생산거점과 유럽, 아시아 등 판매거점 사이의 효율적인 생산과 판매의 

조정을 통하여 2002 년도에 600 만 달러의 생산 비용을 절감하였다. 이는 경쟁사 대비 복잡한 

제품 구성이나 고객요구 사항 변화를 반영할 수 있는 실시간 정보력을 갖추었기 때문이다. 
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IV. RTE 전략 적용 국내 사례 

가시화, 지능화, 기민화 측면의 실시간 기업 전략 추진 프레임워크를 기반으로 하는 실시간 

기업 전략 전용에 대한 국내 사례로는 삼성전자, LG전자 등이 있다. 

가. 삼성전자 사례 

삼성전자는 2003년 가트너사와 함께 차세대 IT 청사진을 마련하고 2004년부터 전세계 80

개 법인 사업장을 대상으로 새로운 경영전략인 ‘디지털 e컴퍼니’를 실현하기 위한 전략적 툴로 

실시간 기업을 상정, 글로벌 ERP와 BPM 등을 중심으로 RTE 체계를 수립하였다. 이를 실현하

기 위하여, 대형 BPM 인 ‘삼성통합관리시스템(Samsung Integrated Management System: 

 

(그림 6) Virtual Factory개념도[7] 

 

(그림 7) 삼성통합관리시스템의 예[5] 
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SIMS)’을 구축하고 국내외 조직에 산재한 업무 프로세스를 자동화하여 핵심업무에 대한 집중도

를 극대화 하였다. 

삼성전자의 SIMS 는 경영상의 주요 이벤트를 사전에 정의한 후, 이상이 발생하면 관리자의 

업무 포탈 시스템에 발생한 이상의 주요 내용 및 수치를 그래프를 사용하여 보여 준다((그림 7) 

참조).  

이벤트가 발생하면 관리자는 이상에 대한 내용 파악에 들어가고, 이를 해당 담당자에게 통보

하고 상응한 작업을 지시하며 담당자의 처리에 대한 모니터링이 가능하다. 특히, 삼성전자의 가

전부문은 (그림 8)과 같이 DA-GMS(Dashboard-Global Monitoring System)를 구축하여 경영

현황을 가시화하고, 프로세스별 핵심지표에 대해 최근 주기를 미세 관리하며 부진항목에 대한 

원인분석 및 개선활동에 활용하고 있다. 

나. LG전자 사례 

LG 전자는 글로벌 비즈니스에 대한 실시간 의사결정과 시장 대응을 위하여 2004 년 8 월에 

‘전사 플랜토피아’라는 실시간 의사 결정 체계를 수립하였다. ‘전사 플랜토피아’라는 실시간 의사 

결정 체계를 실현하기 위하여 서비스, 구매, 물류, 재경, 인사, 영업, 마케팅, 생산, R&D 등의 11

개 메가 프로세스를 선정하고, 이들 프로세스의 표준화와 업무의 효율적 실행과 관리를 위하여 

(그림 9)의 BPM 을 적용하여 프로세스 모델링을 통한 프로세스 가시화, 프로세스 모니터링 및 

분석을 통한 성과관리, Rule 기반의 자동화로 실시간 의사결정 지원을 실현하였다. 

이에 따라 재무, 생산, 구매 부문 등에 대한 국내외 전 법인과 협력업체를 수평과 수직으로 연

결하는 공급자 협업 시스템(Supplier Collaboration System), 글로벌 공급자 협업 시스템(Global 

Supplier Collaboration System), 글로벌 공급망 계획 시스템(Global Supply Chain Planning 

 

(그림 8) DA-GMS 의 모습[5] 
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System) 등이 구축되었다. 

LG 전자는 실시간 기업 기반의 협업과 계획 시스템을 통하여 Speed 경영과 업무성과 향상

으로 경쟁사 대비 실시간 의사 경쟁력을 가지게 되었다. 

V. 결 론 

GE 는 비즈니스 프로세스 중 제조 프로세스 상의 재고수준ㆍ주문 상황ㆍ일일 생산량 등의 

주요 데이터를 실시간으로 사업 부문장 및 실무 담당자에 자동 통보하여, 공급의 최적화와 더불

어 관련한 회계 업무의 단속과 조정을 통하여 제조 프로세스 부분을 지속적으로 개선하고 있다. 

월마트는 구매와 물류 프로세스 상의 생산계획 수립과 효율적 제품 조달에 배송 차량 이동 위치 

정보를 활용하여 상품 구매/판매 관련 프로세스 부분을을 지속적으로 단축시키고 있다. 코닝은 

생산과 판매 프로세스의 개선에 주력하였고, 삼성전자는 주요 경영 프로세스의 개선에 주력하고 

있으며, LG전자는 협업 비즈니스 프로세스 개선에 주력하고 있다. 이러한 실시간 기업 전략 적

용 사례는 기업체의 전체 프로세스 중 주요 프로세스의 부분적 그리고 지속적 개선에 적용하여 

성공한 사례이다. 각 기업은 개선 대상 프로세스에 따라 적합한 IT 시스템을 도입하였으며, 결

과적으로 비즈니스 현안에 대한 조기 경보, 실시간 물류 운영, 실시간 생산과 판매 조정, 실시간 

경영 현안 개선 등의 성취를 얻고 있다. 따라서, 실시간 기업 전략 도입 방법은 부분적 주요 업

무를 대상으로 해야 하며, IT기술은 프로세스상 문제점의 효율적 개선을 위하여 도입해야 한다. 

이상의 실시간 기업 전략 적용 사례를 요약 정리하면 <표 1>과 같다. 

 

(그림 9) BPM 개요도[7] 

R&D SRM SCM CRM MGT 

R&D 구매 조달 물류 영업 재경 

Operations Processes 
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한편, 개선 대상에 대한 시간적 기준을 장기, 중기, 단기로 분류할 때 실시간은 초단기적 사

안이나 현안을 대상으로 하게 되어, 실시간 기업 전략을 통한 개선 대상은 명확하게 드러나는 

현안이거나 이벤트일 수 있다. 따라서 지속적 프로세스 개선에 성공한 대부분의 사례에 적용된 

실시간 기업 전략 도구들도 초단기적 현안이나 이벤트를 대상으로 관리하고 있다.  

이로 인하여 실시간 기업 전략을 추구할 경우에 장기적 대응력이 배제된 단기적, 지엽적 문

제 해결에 몰입될 위험을 안고 있다. 이러한 위험을 피하고 중장기적 측면에서 실시간 기업 전

략을 적용하여 성공한 사례가 있다. 예를 들면, 포드는 부품 원가 상승으로 경영상 문제가 발생

하고자 CEO 교체와 신규 원가관리 엔지니어 700 명을 채용하였다. 그리고 3 명의 중역이 직접 

관리하는 비용 절감 일일 진척 리포트 체계 운영을 통하여 비용절감 관련 의사결정을 신속화하

였다. 이는 위의 부분적 주요 프로세스의 지속적 개선과 단위 업무중심의 현안이나 이벤트에 적

용한 경우와는 상이한 경우이며, CEO의 강략한 의지 기반의 하향식 지시 및 통제를 통한 중장

기적 속도경영의 성공 사례로 판단된다(http://justit.gigaro.net/ 참조). 
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<표 1> 실시간 기업 전략 적용 사례 비교 

기업명 추진 내용 구축 시스템 영향 

GE 
주요 비즈니스(e-Buy, e-Make, e-Sell) 
대상 디지털화 추진 

Digital Nervous System 
단기적 비즈니스 현안 리스
크 조기 경보 

월마트 
본사와 유통센터 사이 배송차량 위치 정보 
실시간 공유 

Wal-Mart Satellite 
Network 

실시간 물류 기반 시장 지배
력 강화 

포드 Cost Engeering을 통한 부품원가 관리 Turnarrond 경영 체제 장기적 경영위기 사전 관리

코닝 
본사와 생산거점, 판매망 사이 고객 요구 
정보 실시간 공유 

Virtual Factory 생산 및 판매 실시간 조정 

삼성전자 
전세계 80개 법인 사업장 대상 경영 이벤
트 실시간 모니터링 

Samsung Integrated 
Management System 

단기적 경영현안 실시간 개
선 활동 

LG 전자 
국내외 전 법인 및 협력업체 대상 글로벌 
비즈니스에 대한 실시간 의사결정 지원 

Collaboration System 
(Global/Supplier/ Supplier

Chain Planning) 

실시간 의사 결정 기반 단기
적 속도 경영 
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