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통신 서비스의 국경간 공급 관련 주요국의 규제 사례 

강신원* 

국경간 공급은 생산요소를 수반하지 않고 국가간 통신 서비스를 공급하는 것으로 대표적인 예로는 콜백 

서비스, 인터넷 전화, 국제단순재판매, 위성 서비스, 해저 케이블 등이 있으며, 통신의 발전에 따라 통신 서

비스에서 국경간 공급에 의존하는 비중이 빠르게 증가하고 있다. 우리나라는 통신 서비스의 국경간 공급을 

WTO 및 국내법의 규정을 통하여 부분적으로 규제를 시행하고 있으며, 이러한 규제에 대한 완화 요구를 

WTO 및 FTA 협상에서 받고 있다. 그러므로 이러한 규제를 폐지 또는 폐지에 따른 부정적 효과가 우려된

다면 현재 규제를 유지해야 할 것이며, 이와 관련된 일련의 심도 있는 연구가 요구된다. 따라서 본 고에서는 

통신 서비스의 국경간 공급을 살펴보고, 이러한 서비스에 대한 주요국의 실제 규제 사례를 살펴봄으로써, 

우리나라의 국경간 공급 정책에 대한 시사점을 모색해 보았다. ▨ 

I. 서 론 

GATS(General Agreement on Trade in Service)

는 서비스 공급형태를 생산자, 소비자의 이동 및 생

산요소의 이동 유무를 기준으로 4 가지 형태(mode)

로 구분하고 있다.1) 현재까지 통신 서비스는 다른 

서비스 교역과 유사하게 상업적 주재 방식(mode 3)

에 입각하여 왔지만, 통신기술의 발전에 따라 국경

간 공급 방식(mode 1)에 의존하는 비중이 빠르게 

증가하고 있다. 그러나 현재 많은 국가들은 통신 서

                                                           
1) 서비스 교역에 관한 일반협정(General Agreement on Trade in Service: 

GATS)은 회원국은 다른 회원국의 서비스 및 서비스 공급자에게 최혜국 대우

를 제공할 것을 규정하고 있다.  GATS의 주요 내용은 먼저 모든 서비스 교

역에 일률적 의무는 최혜국 대우 및 공개주의이다. 그리고 시장 접근과 내국

민 대우는 양허계획서에 기재된 조건 및 자격요건에 대해 각 체약국이 자국의 

유사한 서비스 및 서비스 공급자에게 부여하는 대우와 같은 내국민 대우 다른 

체약국에게 부여해야 한다. 또한 서비스 교역의 점진적 자유화를 위해 각 체

약국은 해당 서비스 교역에 대해 시장 개방에 대한 약속, 내국민 대우에 대한 

약속, 약속 이행에 대한 구체적 일정 및 약속의 발효시기 등을 포함한 양허계획

서를 제출하고 이에 대해 주기적으로 협상한다는 등의 내용을 담고 있다[3].  
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비스의 국경간 공급을 반경쟁행위 통제, 국내 소비자 보호, 조세부과, 국가안보 등을 이유로 규

제하고 있다. 그러나 이러한 규제가 IT 기술발전이 빠르게 발전함에 따라 불필요하다는 주장이 

제기되고 있다. 

여기서 국경간 공급(Cross-border Supply)이란 인력이나 자본 등 생산요소를 수반하지 않

고도 국가간 서비스를 공급하는 것으로 서비스 제공의 한 형태를 의미한다. 따라서 서비스 수입

국 내에 서비스 공급업체를 설립, 서비스를 생산ㆍ판매하는 상업적 주재나 해외소비, 자연인 주

재 등과는 다른 개념이다. 이러한 통신 분야 국경간 공급의 대표적인 예로는 콜백(Call-back) 

서비스, 인터넷 전화(VoIP), 국제단순재판매(ISR), 위성 서비스, 해저 케이블 등이 있다[1],[2]. 

통신 서비스의 국경간 공급은 통신망의 구축 및 연결에 대한 법적 제약이 작을수록 외국사업

자가 국내 통신 서비스 사용자를 상대로 통신 서비스를 국경간 공급 방식을 통하여 공급하려는 

요인은 증대된다. 즉, 국경간 공급에 대한 규제완화는 국가간 국경간 공급 방식에 의한 통신 서

비스의 교역을 확대시킬 것이다. 따라서 서비스 교역의 자유화와 세계화 관점에서 본다면 향후 

통신 서비스의 국경간 공급과 관련하여 법적인 제약이 WTO 자유화 협상 또는 국가간 FTA 협

상에서 문제가 될 것으로 예상할 수 있다. 

한편 우리나라는 통신 서비스의 국경간 공급을 WTO 및 국내법의 규정을 통하여 부분적으

로 규제를 시행하고 있으며, 이러한 규제에 대한 완화 요구를 WTO 및 FTA 협상에서 받고 있

다. 그러므로 이러한 규제를 폐지하던지, 또는 폐지에 따른 부정적 효과가 심각하게 우려된다면, 

현재의 규제를 유지해야 할 것이며, 이를 위한 대응논리 연구가 요구된다.  따라서 본 고에서는 

통신 서비스의 국경간 공급을 살펴보고 이러한 서비스에 대한 주요국의 실제 규제 사례를 살펴

봄으로써 우리나라의 국경간 공급 정책에 대한 시사점을 모색해 보았다.  

II. 통신 서비스의 국경간 공급 

1. 서비스 공급방식에 대한 GATS 의 정의 

GATS는 서비스 또는 서비스 공급에 대해서 ‘4가지 공급방식(mode of supply)’을 언급하고 

있다. GATS에 의하면, 서비스 공급자와 서비스 소비자간 서비스 전달의 구체적 방식을 국경간 

공급(Cross-border), 해외소비(Consumption Abroad), 상업적 주재(Commercial Presence), 

자연인 이동(Movement of Natural Persons)으로 한정하고 있다. 서비스 공급방식을 구분하는 

2가지 중요한 기준은 서비스 공급자와 소비자의 소속국적이 어디인가, 그리고 서비스가 전달되
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는 시점에서 이들이 지리적으로 어디에 소재하고 있는가이다[4]. 

GATS 는 국경간 공급(cross-border supply, mode 1)을 한 회원국의 영토로부터 그 밖의 

회원국의 영토 내로의 서비스 공급이라고 규정하고 있다. 예를 들어, 전화와 같은 통신수단을 통

해 외국의 변호사가 국내 기업을 상대로 법률자문을 하는 것이 해당된다. 왜냐하면, 서비스 공급

자가 서비스가 전달되는 국가의 영토 내에 소재하지 않기 때문이다. 전통적인 상품무역의 거래

방식과 비교해 볼 때, 서비스 공급의 국경간 공급은 거래대상이 상품에서 서비스로 바뀌는 것 

이외에 거래방식 측면에서 차이는 없다[4]. 

해외 소비(consumption abroad, mode 2)는 한 회원국의 영토 내에서 그 밖의 회원국의 서

비스 소비자에 대한 서비스 공급이라고 규정된다. 이 공급방식은 흔히 ‘소비자의 이동’이라고도 

지칭된다. 서비스 무역이 이루어지는 과정에서 소비자가 직접 이동하는 경우는 대표적으로 여행 

서비스, 교육 서비스, 의료 서비스 분야에서 찾아볼 수 있다. 

상업적 주재(commercial presence, mode 3)는 현재까지 서비스 무역에서 차지하는 비중이

나 중요성 측면에서 제일 중요한 서비스 공급방식이다. GATS는 이를 한 회원국의 서비스 공급

자에 의한 그 밖의 회원국의 영토 내에서의 상업적 주재를 통한 서비스 공급이라고 정의한다. 

여기에서 서비스 공급자는 자연인이 아닌 회사를 의미하는 것으로서 법인 또는 법인과 유사한 

회사구조를 갖는 합작투자(joint ventures), 파트너십, 대표사무소(representative offices), 지점

(branches) 등을 포괄한다. 다시 말해 외국의 서비스 공급자가 소비자의 주재국에 신규 회사를 

설립 또는 기존회사를 인수하여 서비스를 제공하는 경우이며, 이러한 관점에서 상업적 주재를 

외국인 투자로 이해하기도 하다. 

자연인 이동(presence of natural persons, mode 4)은 한 회원국의 서비스 공급자에 의한 

<표 1> GATS의 서비스 공급방식별 특징 

구  분 공급 형태 개  념 
서비스 
전달 장소 

공급자의 주
된 법적 실체 

비고 

국경간 공급: mode 1 

(cross-border supply)

생산요소의 이동 없이 
서비스 자체가 국가간 

공급 
소비자 거주국

서비스  
이동 서비스공급자가 

주재하지 않는 
경우 해외소비: mode 2 

(consumption abroad)

본국 이외의 영토에서 
소비 행위가 완결 

공급자 거주국
소비자  
이동 

상업적 소재: mode 3 

(commercial presence)

서비스 수입국 내에  
서비스 공급체를 설립 

소비자 거주국

회사(법인) 

자본 이동

서비스공급자가 

주재하는 경우 자연인 주재: mode 4 

(presence of natural 
person) 

서비스 수입국 내에  
서비스 공급인력의 주재

소비자 거주국 개인(자연인) 
노동력  
이동 

 



●  포커스 

- 17 - 

그 밖의 회원국 영토 내에서의 자연인의 주재를 통한 서비스 공급이다. 이 공급 방식은 서비스 

공급자가 소비자의 주재국에 주재한다는 점에서는 상업적 주재와 동일하지만, 서비스 공급의 주

체가 회사가 아닌 자연인이라는 점에서 차별화된다. 여기에서 자연인은 스스로 독립된 서비스 

공급자일 수도 있으며, 서비스 공급자인 회사에 소속된 직원이 될 수도 있으며, 예를 들어, 외국

의 병원이 다른 나라의 환자들에게 의료 서비스를 제공하기 위해 자국 의료진을 파견하는 경우

가 해당될 수 있다[4]. 

2. 국경간 공급의 여러 유형 

가. 콜백(Call-back) 서비스 

콜백 서비스는 두 나라 사이의 국제전화요금이 발신 측의 전기통신사업자에 따라 차이가 나

는 것을 이용한 국제전화 서비스이다. 주로 요금이 낮은 나라의 사업자들이 요금이 높은 나라에 

진출하여, 그 나라의 가입자가 거는 국제전화를 자기나라의 발신으로 처리해주고 요금을 받는 

형태의 서비스이다[2]. 

한국-미국간 콜백 서비스의 유형을 예를 들어 설명하면 다음과 같다. 먼저 한국의 가입자가 

미국의 콜백사업자에게 전화를 2~3회 벨이 울린 후 수화기를 내려놓는다. 다음으로 미국의 콜

백사업자는 어떤 가입자가 서비스를 요구하는지를 알아낸 후, DB의 가입자 정보를 검색하여 한

국의 가입자에게 전화를 한다. 그리고 한국의 가입자는 수화기를 들고 상대의 전화를 다이얼하

고, 미국 콜백사업자의 교환기를 통해 상대방 호출을 한다. 

우리나라의 경우 콜백 서비스는 1997년 10월 정부는 별정통신사업자 제도를 마련하여 1998

년 1 월부터 시행함으로서 우리나라에서 합법적으로 제공할 수 있게 되었다. 콜백 서비스는 다

른 통신사업과 달리, 기존 사업자의 국제전화망을 그대로 이용하되 통화의 방향만을 전환하는 

방법으로 시장에 진입하여 각국 정부의 통신정책과 규제시스템을 우회하고 독점 또는 규제하의 

국제전화 시장을 경쟁시장으로 변화시킬 뿐만 아니라 국제전화 정산수지의 흐름과 국제전화 정

산시스템에까지 영향을 미쳤다[1]. 

한편, 콜백 서비스는 국제통신사업자에 비해 저렴한 요금을 제공하여 1993 년 이후 급격히 

성장해 왔으나, 인터넷폰 등 다른 새로운 서비스가 등장하면서 1998 년 이후 매출이 급감하고 

있어 그 영향은 줄어들었다.  

나. 인터넷전화(VoIP) 

인터넷전화는 기존의 회선교환망(Circuit Network)이 아닌 인터넷망(IP Network)을 통해 패
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킷단위로 전송하여 통화권 구분 없이 음성 등을 송신하거나 수신하게 하는 전화 서비스이다[1].  

인터넷전화 서비스 제공방식으로는 ① IP Phone to IP Phone, ② PC to PC, ③ IP Phone 

(PC) to Phone, ④ Phone to Phone, ⑤ PSTN 기반 일반 유선전화 등 5가지로 구분할 수 있다. 

우리나라의 경우 인터넷전화는 2004 년 9 월 기간역무로 고시되었으며, 10 월에는 착신번호 

070이 부여되었다. 2005년 7월에는 8개 별정 VoIP사업자가 정부로부터 070번호를 부여받

았으며, 12월에는 기간 VoIP에게 070번호가 부여되어 VoIP의 활성화의 계기가 마련되었다.  

한편 현재는 VoIP 가 기존 음성전화 서비스 시장의 틈새시장에서 발전하고 있지만, 가까운 

미래에는 이를 대체하는 서비스로 발전할 것으로 예상되어 통신시장에 미치는 파급효과는 더욱 

커질 것으로 예상된다.  

다. 국제단순재판매  

국제단순재판매(International Simple Resale: ISR)는 전용회선 양끝에서 공중통신망과 접속

하여 교환 서비스를 제공하는 서비스로 정의할 수 있다. 즉, 국제 전용회선을 이용하여 서비스 

제공자의 교환기에서 직ㆍ간접적으로 공중통신망과 접속하거나 공중통신망과 접속된 가입자와 

연결하여 간접적으로 공중통신망과 접속하는 것이다.2) 이때 국제전화 요금은 전용회선 요금으로 

대체되며, 제3 국에서 발신 또는 착신되어 전용회선의 어느 한 끝에서 공중망을 이용하는 국제

통화가 이루어지는 경우 국제호에 대한 요금은 호가 발신된 국가의 국제요금에 기초하여 부과된

다[2]. 

정산금에 대한 의무는 서비스를 제공하기 위하여 공중통신망을 이용하는 국가의 서비스 제

공자들 간의 쌍무협정에 의해 결정되는데, 전용회선을 이용하는 경우는 공중통신망을 우회(by-

pass)하게 되므로 요금을 지불할 필요가 없게 되어 결과적으로 국제통화 요금과 정산 요금에 대

한 인하 압력으로 작용하게 된다. 

과거 대부분의 국제전화 이용형태는 유선전화와 국제전화사업자의 망을 이용한 것이었으나, 

유선전화 가입자 수준의 이동전화 보급과 1998년 1월 별정통신제도 도입에 따라 별정 제1호

사업자(음성재판매, 인터넷전화사업자)가 등장함에 따라 이러한 형태는 더욱 다양화되어 기간통

신사업자(유선전화), 별정통신사업자(유선전화), 기간통신사업자(이동전화), 별정통신사업자(이동

전화) 등 이용자가 선택할 수 있는 폭이 확대되었다[1]. 

                                                           
2) 일반적으로 회선재판매는 전용회선 용량의 재판매를 의미하는 경우가 많다. 한편, 단순재판매는 “공중접속된 교환서비스(Basic switched 

service with PSTN access at both ends)의 제공을 위한 재판매”로서 음성이외의 부가가치를 더하지 않았다는 의미에서 ‘단순’이라는 수식어

가 붙었다. 이러한 전제하에서 음성재판매는 일반적으로 공중접속된 음성교환 서비스의 제공을 의미하는 음성단순재판매(voice simple resale)

를 지칭한다고 볼 수 있다[5].  
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별정통신사업은 초기 자본금 및 출연금의 부담이 거의 없고, 국제정산체제를 우회하여 사업

자간 계약에 의한 착신료에 의할 뿐더러 이동전화로 이용할 경우 이동전화요금이 면제되기 때문

에 요금측면에서 강점이 있다. 

라. 위성 서비스 

위성 서비스는 인공위성의 넓은 서비스 커버리지를 이용하여 국제적으로 제공되는 글로벌 

통신 서비스이다. 위성 서비스는 위성휴대통신(Global Mobile Personal Communication System: 

GMPCS), 위성회선임대, 위성방송, 해사위성통신, 항공이동위성(Aeronautical Mobile Satellite 

Service: AMSS) 서비스 등 다양한 형태가 있다[6].  

우리나라의 경우 위성통신 및 방송용 주파수 자원을 이용하여 서비스를 제공하기 위해서는 

국내외적으로 규정된 법ㆍ제도의 적용을 따라야 하며, 국내적으로는 전파법, 전기통신사업법, 방

송법 등이 있다. 또한 전파법 제19조에 따라 무선국을 개설하고자 하는 자는 허가를 받아야 하

며, 전파법 제20조에 따라 대한민국 국적을 가지지 아니한 자, 외국정부 또는 그 대표자, 외국

의 법인 또는 단체는 무선국 개설을 할 수 없도록 규정하고 있다. 따라서 외국 위성사업자 또는 

타국 위성을 이용하려고 하는 자가 우리나라에서 직접 무선국 개설허가를 받아서 위성통신 사업

을 할 수는 없고, 반드시 국내 기간통신사업자를 통하여 타국위성을 사용하도록 규제하고 있다[2]. 

마. 해저 케이블 

해저 케이블은 통신을 목적으로 하여 바다 속에 설치한 케이블이다. 해저 케이블은 브로드밴

드 서비스, IPLs(International Private Leased Circuits) 및 IDD(International Direct Dial) 트래

픽, 멀티미디어 콘텐츠 서비스, 미래의 통신 서비스 등에 이용된다[7]. 

국제 해저 케이블은 국가 간을 연결하여 수십 Tbps 급의 대용량 장거리 전송이 가능하도록 

하는 통신매체로 위성과 함께 국제통신에서 중요한 역할을 한다. 국내 해저 케이블 중계국은 총 

7개 지역(부산, 거제, 고흥, 남해, 호산, 울릉, 태안)에 위치하고 있으며, 2006년 현재 우리나라

에 육양되어 운용중인 국제 해저 광케이블은 총 10 개(APCN, APCN-2, CUCN, C@C, EAC, 

FEA, FNAL, KJCN, RJK, SMW-3)로 총용량 약 19Tbps에 이른다[8]. 현재 해저 케이블을 이

용한 국제 전송로 비중이 99.6% 이상을 차지하며, 국제간 대용량 고속 데이터 전송이 계속적인 

확대로 이러한 추세가 지속될 전망이다.  

한국은 해저 케이블은 주요 기간시설로 구분되어 기간통신사업자만이 육양하고 관련 사업

(국제 회선설비임대 등)을 할 수 있다. 현재, 국제 해저 케이블 접속관련 별도의 규정이 없어 기
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간통신사업자간 설비제공에 의거하여 한국내 기간통신사업자에게 그 사업자가 확보한 용량에 

한하여 접속을 허용하고 있다[7]. 

III. GATS의 경제적 수요 심사 

GATS 의 국가별 양허표에는 시장개방의 대상으로 회원국 스스로 결정한 서비스 분야에 관

련한 시장 접근, 내국민 대우에 대한 조건 및 제한, 추가적 약속과 관련된 조치 등이 기재되어 

있다. 따라서 회원국이 국경간 공급에 의한 외국 공급자의 서비스 제공에 대해 규제하고자 하는 

경우 규제의 성격이 정량적 제한조치, 차별적인 정성적 제한조치, 또는 비차별적인 정성적 제한

조치인지 여부에 따라 각각 양허표 시장 접근 제한란, 내국민 대우 제한란, 또는 추가적 양허 란

에 제한조치를 기재한다. 따라서 여기서는 GATS 회원국이 통신 서비스의 국경간 공급에 대한 

제한 사항을 검토하기 위하여 각국이 기재한 양허표의 경제적 수요 심사를 검토하였다. 

여기서 경제적 수요 심사(Economic Needs Test: ENT)는 새로운 외국기업이 때로는 국내

기업이 시장에 진입하는 것이 경제적 기반에 비추어 볼 때 정당한지 여부의 결정을 정부ㆍ업계

ㆍ전문직 협회가 통제하는 제도이다. 시장 접근(market access)에 관한 규칙을 규정하고 있는 

GATS 제16조는 경제적 수요심사를 시장 접근에 대한 제한사항의 한 예시로 제시하고 있다.3) 

경제적 수요 심사 개념은 GATS 제16조에 존재한다[3]. 즉, 당사국은 16조 2항 중 한 가지를 

적용하거나 유지하는 경우가 아니면 해당 분야에 완정한 시장 접근을 보장하는 것이다. 16조 2

항의 6 개 조치 중 4 개가 경제적 수요 심사와 관련되어 있다. 여기서 4 개의 조치는 서비스 공

급자 수의 제한, 서비스 거래액 또는 자산총액제한, 서비스 총 영업량 또는 총 산출량의 제한, 

                                                           
3) GATS 제 16조 시장접근(제1조에 명시된 공급 형태를 통한 시장접근과 관련하여 각 회원국은 그 밖의 회원국의 서비스 및 서비스 공급자에 

대해 자국의 양허표상에 합의되고 명기된 제한 및 조건하에서 제공된 대우보다 불리하지 아니한 대우를 부여한다)[3].  

<표 2> 국제 전송로 비중 

구분 위성통신 해저 광케이블 

1990 80 20 

1995 44 56 

2000 9 91 

2001 3 97 

2003 1 99 

2005 0.4 99.6 

<자료>: 한국인터넷백서, 2006. 
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총 고용 인력의 제한 등의 양적인 조치이다.4) 또한 4개의 조치는 여타의 규정된 기준을 통해 수

량적으로 또는 경제적 수요 심사 형식으로 당사국 양허표에 명시되어 있어야 한다[1]. 

현재 당사국 양허표에는 Horizontal 과 시장 접근 부분에서 90 개 당사국들에 의해 기입된 

253건의 경제적 수요 심사가 존재한다. 이 중 49개 심사는 수평적으로, 39개의 심사는 Mode 

4, 10개의 심사는 Mode 3으로 양허표에 명시되어 있다.5) 253건의 경제적 수요 심사 중, 96건

은 심사 요건이 명시되지 않았고, 나머지 157 건도 Scheduling Guideline 에 따라 요건을 정확

하게 명시한 경우는 몇 건에 불과하다. 통신 서비스 부문에 기입된 24 건의 경제적 수요 심사 

중 단 한 건도 심사 요건이 명시되지 있지 않다. 

GATS 의 통신 서비스의 국경간 공급 관련 경제적 수요 심사를 검토한 결과 주요국의 양허

표에서 국경간 공급 관련 규제사항을 발견하기 어렵다. 따라서 주요국이 국경간 공급 서비스에 

대한 국가별 법ㆍ규제를 살펴보는 것이 필요하다. 

IV. 국경간 공급 관련 주요국의 규제 

1. 주요국의 법ㆍ규제 

가. 미국 

미국의 공중망 규정(Common Carrier Regulation: 47 USC Section 214)에 의하면 미국내 

모든 통신선의 설치 및 운영은 FCC의 허가를 받아야 한다. 즉 미국에서 외국의 기업이 미국내 

통신설비를 구축하고 운영하기 위해서는 47 USC. 214에 의해 FCC로부터 허가를 취득해야 한

다. 또한 FCC는 통신선의 신규 개설 및 기존 선의 연장에 대해 현재 또는 미래의 공공의 편익

과 필요를 고려하여 허가한다[1]. 이러한 USC 214의 제정목적은 다음의 3가지로 표현하고 있

다. 첫째, 세계 통신 서비스 시장에서의 경쟁을 제고하기 위한 목적이다. 둘째, 국제통신 서비스

                                                           
4) 제16조 2. 시장 접근 약속이 행해진 분야에서 자국의 양허표상에 달리 명시되어 있지 아니하는 한, 회원국이 자국의 일부 지역이나 혹은 전 

영토에 걸쳐서 유지하거나 채택해서는 안 되는 조치는 다음과 같이 정의된다[3].  

 가. 수량 쿼터, 독점, 배타적 서비스 공급자 또는 경제적 수요심사 요건(ENT)의 형태 여부를 불문한, 서비스 공급자의 수에 대한 제한  

나. 서비스 거래 또는 자산의 총액에 대한 수량 쿼터 또는 경제적 수요 심사 요건 형태에 제한  

다. 지정된 숫자단위로 표시된 서비스 영업의 총수 또는 서비스의 총 산출량에 대한 쿼터나 경제적 수요심사 요건 형태의 제한  

라. 특정 서비스 분야에 고용될 수 있거나 혹은 한 서비스 공급자가 고용할 수 있는, 특정 서비스의 공급에 필요하고 직접적으로 관련되는,  

자연인의 총 수에 대한 수량 쿼터 또는 경제적 수요심사 요건형태의 제한  

마. 서비스 공급자가 서비스를 공급할 수 있는 수단인 법인체나 합작 투자의 특정 형태를 제한하거나 요구하는 조치  

바. 외국인 지분소유비율의 최대한도 또는 외국인의 개인별 투자 또는 외국인 투자합계의 총액한도에 의한 외국자본참여에 대한 제한  

5) Mode 3과 Mode 4에 해당하는 심사는 내국민 대우에 대한 제한이다.  
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와 시설의 공급에 있어 반경쟁적인 행위를 방지하기 위한 목적이다. 셋째, 외국의 정부의 자국 

통신 서비스 시장의 개방을 유도하기 위한 목적이다[9].6)  

이러한 목적에 따라 FCC는 공중망 설치시 고려하는 사항은 크게 국내 통신시장의 경쟁구조

에 미치는 영향 및 해외시장의 효율적 진출로 구분된다. 여기서 효율적인 시장 접근의 존재 여

부는 다음의 사항을 고려하게 된다. 미국의 통신업자가 미국에 진출하려고 하는 기업의 국가에 

진출할 수 있는가, 외국에 반경쟁적인 조치 또는 차별적인 조치를 방지할 수 있는 방어 장치

(safeguard)가 존재하는가, 외국의 통신업자에게 공개된 비차별적인 수수료, 계약 및 조건들이 

존재하는가, 상호접속 하는데 필요한 기술정보를 적정한 시기에 비차별적으로 제공하는가, 통신

업자와 소비자의 독점적 정보를 보호하는가, 경쟁을 보호할 수 있는 투명하고 공정한 제도적 장

치가 존재하는가 등이다. 이러한 승인시 고려사항을 보면, 법적으로 외국 통신사업자의 미국 진

출에 대한 규제가 없지만 외국 통신사업자의 본국 시장에 미국 통신사업자의 진입하는데 외국이 

어떠한 규제를 하는가에 따라 규제를 하고 있는 것을 알 수 있다.  

나. 일본 

일본의 전기통신사업법 제 40 조(외국 정부 등과의 협정 등의 인가)는 전기통신사업자는 외

국정부, 외국인, 외국법인과 전기통신업무에 계약/협정에 있어서 총무성령으로 정하는 중요한 사

항을 체결, 변경 또는 폐지할 경우는 총무대신의 인가를 반드시 받도록 하고 있다[10].  

전기통신사업법에서 언급된 중요한 사항이라 함은 전기통신사업법시행규칙 제 26 조 및 27

조에 언급되어 있다. 제26조는 인가를 받으려는 전기통신사업자가 제출해야 할 서류를 언급하

고 있으며, 제 27 조는 총무성령으로 정하는 중요한 사항을 언급하고 있다. 여기서 중요한 사항

은 전기통신역무의 제공과, 국내로 양륙되는 해저 케이블의 건설 보수에 관한 협정이다. 즉, 총

무성령으로 정한 주요한 사항은 전기통신역무 및 해저 케이블에 대한 내용이며, 이러한 서비스

의 제공을 위하여 외국사업자와 계약/협정을 체결할 경우는 모든 전기통신사업자는 총무대신의 

인가가 필요한 것으로 해석할 수 있다. 

다. 한국 

우리나라는 통신 서비스의 국경간 공급에 관련하여 전기통신사업법 제 59 조 2 항 및 동법 

시행령 제19조에 의하여 규제하고 있다. 동 법에서는 “국내에 사업장을 두지 아니하고 국외에

                                                           
6) 공중망 규정의 목적은 국내 통신서비스 시장의 경쟁을 촉진시킬 뿐만 아니라 국제통신시장의 개방을 촉구하여 세계통신시장의 경쟁을 제고하

여 미국의 통신사업자의 해외진출을 추진하기 위한 것으로 분석된다.  
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서 국내로 기간통신역무의 제공(이하 ‘기간통신역무의 국경간 공급’이라 한다)을 하고자 하는 자

는 동일한 기간통신역무를 제공하는 국내의 기간통신사업자 또는 별정통신사업자와 기간통신역

무의 국경간 공급에 관한 계약을 체결하여야 한다”라고 규정하여 국경간 공급을 규제하고 있다. 

또한 국제전기통신역무에 관한 승인사항에 대하여 동법 시행령 제 19 조에서는 “대통령령이 정

하는 국제전기통신업무라 함은 다음 각 호의 업무를 말한다. ① 국제전기통신역무의 제공을 위

한 위성의 설치 및 임차, ② 법 제59조의2의 규정에 의한 기간통신역무의 국경간공급”을 설명

하고 있다[11]. 

한편, 여기서 기간통신역무는 전화역무(시내, 시외, 국제), 가입전신역무, 전기통신회선설비임

대역무, 주파수를 할당받아 제공하는 역무, 기타역무(정보봉신부장관이 공공의 이익과 국가산업

에 미치는 영향이 크거나 역무의 안정적 제공이 특히 필요하다고 인정하는 역무) 등이 있다. 

2. 주요국의 서비스별 규제 사례: Skype 와 CBB 

주요국이 국경간 공급 서비스에 대한 규제를 파악하기 위해 각국의 법ㆍ규제 상황을 검토할 

필요성이 있다. 따라서 본 고에서 각국이 법ㆍ규제 상황을 검토하였으나 명목상으로 특별한 규

제는 발견하기 힘들었다. 그러나 현실적으로 많은 국가에서 통신 서비스의 국경간 공급을 규제

하고 있는 것으로 파악되었다. 따라서 특정 서비스가 실제로 특정 국가에 진입하여 당면하고 있

는 현실적인 규제사항을 파악을 시도하였다. 여기서는 세계 많은 나라에서 서비스를 하고 있는 

VoIP 서비스인 Skype와7) 위성 서비스인 CBB(Connection By Boeing)8) 사례를 통하여 주요

국의 통신 서비스의 국경간 공급에 대한 실질 규제를 살펴하였다. 

가. 한국 

Skype 는 2005 년 2 월 6 일 Daum 과 업무 제휴를 맺고 VoIP 시장에 진출하였으며, 이와 

함께 한국에서는 VoIP(Voice Over IP) 서비스가 다시 주목을 받고 있다. Skype는 한국에 진출

하여 PC간 무제한 무료 통화가 가능한 ‘Skype,’ 일반 유선전화나 휴대전화로 거는 ‘Skypeout,’ 

일반전화에서 건 전화를 PC로 받는 ‘Skypein’ 등을 제공하고 있다. 

한편 정보통신부는 2006년 6월 Skype가 구내에서 인터넷 전화 서비스를 제공하면서 전기

통신사업법 19조(별정사업자 등록)와 59조 2항(기간통신역무의 국경간 공급)을 위반한 Skype

                                                           
7) Skype는 2003년에 설립되어 전 세계를 대상으로 음성통화 및 화상통화를 제공하고 있다. VoIP 서비스인 Skype는 빠른 속도로 전 세계에서 

가입자를 확보하고 있으며, 대규모 이용자를 바탕으로 이동전화를 활용하는 등 새로운 수익모델을 찾아가고 있다.  

8) 보잉의 사업부문인 커넥션 바이 보잉(Connection by Boeing, CBB)은 항공기에 광대역 통신 연결망을 통해 여행고객에게 초고속 인터넷 및 엔

터테인먼트 서비스를 제공하였다. 최근 발표에 따르면 보잉은 CBB 수익성 악화를 이유로 기내인터넷 서비스를 중단 할 것을 발표 하였다.  
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에 대하여 신규가입자 중단명령을 내렸다. 왜냐하면, Skype 는 별정통신업체(2 호)로 등록하지 

않고, 국내 사업자와의 상업적 계약을 통한 국경간 국제전화 역무제공에 대한 정통부 장관의 승

인을 받지 않고 서비스를 제공하면서 전기통신사업법을 위반하였고,9) 또한 Skype가 국내 가입

자들로부터 선불요금으로 발신통화료 및 착신번호 제공에 따른 요금을 받아 국내에서 수입이 발

생하고 있음에도 해외 본사 매출로 집계함으로써 국내에서 세금을 내지 않고 있었기 때문이다

[12].10) 

한편 CBB와 관련하여, 하나로 텔레콤이 항공기 인터넷 제공을 위해 보잉사의 자사 인터넷 서

비스 부문인 CBB 와 ‘기간통신역무의 국경간 공급 계약’을 체결하였다. 따라서 정보통신부는 

2005년 7월 25일 항공기 인터넷 제공 서비스에 관한 국경간 공급을 승인하였다. 한편, 하나로 

텔레콤은 인터넷 전용회선을 위성으로부터 항공기까지 보잉사를 대신하여 제공하고, 보잉사는 

인터넷 전용회선을 하나로 텔레콤으로부터 제공받아 기내 승객을 대상으로 인터넷 서비스를 제

공한다[13]. 

나. 일본 

VoIP와 관련하여 일본은 대부분 국가들에 비해, 경쟁 인터넷 접속 시장을 보호하는데 성공

적이다. 일본에서 Skype 는 총무성의 VoIP 활성화 정책에 힘입어 다른 국가들에 비해 Skype

의 주요 거점시장으로 구분되고 있다. Skype는 월 방문자가 1,500만 명에 이르는 일본 최대의 

대형 포털사이트 Livedoor와 전략적 제휴를 맺어 아시아 시장 확대를 꾀하고 있다. 

한편, VoIP 등 콘텐츠 제공자에 의한 트래픽 증가에 따라 통신 사업자의 코스트를 압박하고 

있다. GyaO 나 Skype 와 같은 IP 전화들은 트래픽을 증대시키나 이에 걸맞은 비용을 부담하고 

있지 않고 있음에 따라 NTT 를 중심으로 네트워크에 대한 무임승차에 대한 논의가 진행되고 

있다[14]. 

위성 서비스인 CBB는 기내 초고속 인터넷 서비스를 제공하기 위하여 일본에 지사를 설치하

고 CBB 일본지사(보잉 오퍼레이션즈 인터네셔널 인코포레이티드)로 등록하였다. 일본 국내에서 

기내 초고속 인터넷 서비스를 제공하기 위해서 일본내 지사를 설립하였다. 사업자 등록이 필요

한 이유는 해당 서비스를 제공하기 위해 무선설비(항공기 지구국 - 무선설비규칙 제 45 조의

21)가 필요하여 일종의 허가가 요구되었기 때문이다. 또한 CBB 일본지사는 일본 내에 무선국 

                                                           
9) 전기통신사업법에 따르면, 정부에 등록하지 않고 별정통신사업을 영위하는 자는 3년 이하의 징역이나 1억5천 만원 이하의 법금을 부과할 수 

있게 되어 있다(70조3항).  

10) 통신사업의 세금부과 기준은 ‘발신자 주의’에 두고 있으며, 이에 따라 통신사업자는 매출이 발생하는 지역(국가)에서 세금을 납부할 의무가 있다.  
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등을 설치하고 유지하기 위하여 무선국(지구국)이 있는 토카이 종합통신국(해당지역 전화관리당

국)의 필요한 절차를 밝아 면허를 취득하였다. 

다. 미국 

지금까지 미국은 Skype 등 VoIP에 대하여 별다른 규제를 시행하고 있지 않았다. 그러나 미

국은 Skype 가 전화인가 또는 그렇지 않은가 하는 질문에서 일반전화는 아니지만 실제로 일반

전화와 통화할 수 있고 번호도 가질 수 있다는 차원에서 규제의 필요성을 찾고 있다.  

미국에서는 VoIP에 대한 규제의 문제를 크게 고려하게 된 것은 통신 감청 규정과 E911이

다.11) 통신감청법(CALEA) 관련 FCC 는 2005 년 9 월 VoIP 사업자에 대해서 18 개월 이내에, 

각 기업의 통신 네트워크를 수사목적으로 감청이 가능하도록 하는 의무를 부과하였다. 이러한 

규정은 PC끼리의 통화했을 경우는 적용되지 않지만, 일반전화와 통화를 할 수 있는 SkypeOut

를 사용했을 경우 적용된다. 즉, 통신 감청 규정은 FCC의 명령에 입각하여 Skype에서는 적용

되지 않지만, SkypeOut를 이용해 일반 공중전화망에 접속했을 경우는 적용된다[1]. 

라. 캐나다 

캐나다의 IT컨설팅 기업 Info-Tech Research Group는 직장에서의 Skype 이용을 금지하

도록 하였으며 그 이유는 다음과 같다. 첫째, 표준을 지원하고 있지 않고, 기업의 파이어 월(fire 

wall)을 우회 가능하다. 둘째, 암호화 기술이 비공개, 위장 공격이 가능하다. 셋째, Skype 를 금

지하고 있는 나라ㆍ기관과 통신할 우려가 있다. 넷째, 통화 검렬 및 추적이 불가능하다. 다섯째, 

규제 준수를 방해할 가능성이 있다. 마지막으로 VoIP 통신이 업무 기록의 대상이 되는지에 대

하여 법적인 견해가 일치하고 있지 않다는 5가지 이유를 들고 있다[15]. 

마. 프랑스 

2005 년 9 월 프랑스는 국내의 공공의 연구기관 및 고등교육 기관에 있어서의 Skype 의 사

용을 금지하고 있는데, 그 이유로는 먼저 네트워크 안전성 때문이다. 즉, Skype의 P2P 시스템

은 보다 빠른 시스템에 슈퍼 노드라고 하는 부하의 높은 역할을 할당하는 구조가 되고 있으며, 

각 연구 시설은 매우 빠른 회선과 고성능인 컴퓨터를 가지고 있지만, 연구소가 Skype를 이용하

                                                           
11) 통신감청법은 원래 FBI가 마약 수사국 등의 수사 목적으로 실시하는 유선전화의 통신감청을 행하는 전자통신 프라이버시법이 전신이 되고 

있다(통신감청법은 VoIP가 도청이 곤란하기 때문에 범죄자, 특히 테러리스트 등의 통신 수단으로서 이용되는 것에 우려하고 있으며, 이와 관

련된 규제 실시). 1994년에 시행된 통신 감청 규정에서는 FAX, 전자 메일 등도 대상으로 추가 되었으며, 이번에는 IP베이스의 전화(VoIP)도 

추가되었다.  
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는 것은 네트워크나 컴퓨터의 처리 속도에 큰 부하를 주고 있으며, 실제로 몇 개의 연구기관의 

네트워크 시스템은 Skype 를 이용으로 인해 다운 직전까지 몰렸던 적이 있다. 또한 Skype 는 

정보전달의 구조는 암호화는 되고 있다고 해도, 트래픽이 어떤 경로를 지자는지 불분명하고 불

필요한 위험을 초래할 가능성이 높다[15]. 

바. 중국 

중국에 있어서의 현행의 법률이나 규제는 PC 를 통한 전화 서비스의 이용을 엄격하게 규제

하고 있고, China Telecom과 China Netcom 등 2사만이 VoIP 의 시험이 허가되어 있다. 

중국 정부가 유선통신사업에 타격을 주고 있는 인기의 VoIP 서비스 Skype에 대해서, 이용 

규제를 준비중이다. 중국 최대의 유선전화회사 China Telecom 은 벌써 남부에서 동 서비스의 

이용을 금지하고 있어, 금지 조치를 중국 전 국토로 확대할 전망이다. China Telecom은 사용자

가 Skype 나 다른 VoIP 제품을 사용했을 경우의 벌금을 부과하는 제도를 제정하였고, 중국 정

부도 컴퓨터 단말로 통화를 할 수 있는 VoIP 소프트웨어의 규제를 위한 사전 준비를 진행하고 

있다[16]. 

사. 기타 국가 

많은 나라에서 Skype 서비스를 금지하는 움직임도 있다. 멕시코 및 파나마는 서비스 제공자

에 대해서 Skype 의 Web 사이트로의 액세스를 금지하는 조치를 취하였다. 그 이유는 국영의 

전화 사업자에게의 수입을 저해를 우려하기 때문이다.  

코스타리카는 Skype 를 이용하여 밀수하는 비즈니스도 존재하며, 이와 같은 이유로 Skype

를 규제하는 움직임이 있다. UAE는 Skype 공식 사이트로의 접속을 블록하고 있다. 미얀마에서 

Skype 이용규제를 실시하고 있으며, 2005년 10월 5일부터 Skype에 로그인할 수 없도록 규

제하고 있다[15].  

한편, 바레인, 카타르 등 다른 나라들에서도 Skype 의 사용이 제한, 혹은 향후 제한하는 움

직임이 있다. 

V. 결론 및 시사점 

국경간 공급은 생산요소를 수반하지 않고 국가간 통신 서비스를 공급하는 것으로 대표적인 

예로는 콜백 서비스, 인터넷 전화, 국제단순재판매, 위성 서비스, 해저 케이블 등이 있으며, 통신

기술의 발전에 따라 통신 서비스에서 국경간 공급에 의존하는 비중이 빠르게 증가하고 있다. 
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우리나라는 통신 서비스의 국경간 공급을 WTO 및 국내법의 규정을 통하여 부분적으로 규

제를 시행하고 있으며, 이러한 규제에 대한 완화 요구를 WTO 및 FTA 협상에서 받고 있다. 그

러므로 이러한 규제를 폐지하던지, 또는 폐지에 따른 부정적 효과가 우려된다면 현재의 규제를 

유지가 필요하며, 이를 위한 일련의 연구가 요구된다. 따라서 본 고에서는 통신 서비스의 국경간 

공급을 살펴보고 이러한 서비스에 대한 주요국의 실제 규제 사례를 살펴봄으로써 우리나라의 국

경간 공급 정책에 대한 시사점을 모색해 보았다.  

먼저 GATS 회원국이 통신 서비스의 국경간 공급에 대한 제한 사항을 검토하기 위해 각국이 

기재한 양허표의 경제적 수요 심사를 검토하였다. GATS 양허표는 시장개방의 대상으로 회원국 

스스로 결정한 서비스 분야에 관련한 시장 접근, 내국민 대우에 대한 조건 및 제한, 추가적 약속

과 관련된 조치 등이 기재되어 있다. 검토 결과 주요국의 양허표에서 국경간 공급 관련 규제사

항을 발견하지 못하였다.  

다음으로 주요국이 국경간 공급 서비스에 대한 국가별 법ㆍ규제를 살펴보았다. 많은 나라를 

검토하지 못하였지만, 미국, 일본 등은 자국의 법으로 통신 서비스의 국경간 공급을 간접적으로 

규제하고 있음을 알 수 있다.  

그리고 특정 서비스가 실제로 특정 국가에 진입하여 당면하고 있는 현실적인 규제사항을 검

토하였다. 여기서는 세계 많은 나라에서 서비스를 하고 있는 VoIP 서비스인 Skype 와 위성 서

비스인 CBB 사례를 통하여 주요국의 통신 서비스의 국경간 공급에 대한 실질 규제를 살펴보았

다. 많은 나라에서 실제 규제사례를 발견할 수 있었으며, 이들 나라들의 규제논리는 네트워크의 

트래픽은 유발하나 네트워크에 무임승차 우려, 자국 통신사업자 수익악화 우려, 일반전호와 유

사기능에 따른 규제의 형평성, 네트워크 감청ㆍ도청 필요, 911 대응(응급전화), 밀수나 다른 불

순한 목적으로 사용 우려, 이용자보호 등이다. 

결론적으로 명목적으로 규제를 하지 않는 것 같지만 많은 나라에서 통신 서비스의 국경간 공

급에 대한 실질적인 규제를 하고 있거나, 앞으로 할 것으로 판단된다. 이러한 규제의 이유는 여

러 가지 이유가 있겠지만 궁극적으로 통신 서비스에 있어서 자국의 이익보호라고 볼 수 있다. 

현재 우리나라는 여러 나라와 FTA 협상 중에 있다. 따라서 주요국의 실제사례에 대한 보다 심

도 있는 연구를 바탕으로 우리나라 이익을 적극적으로 대변할 전략적 대응이 요구된다. 
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