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국내 IPTV 서비스 이용특성 및 확산 방향 

박종현*, 백종현** 

방송과 통신의 유기적 결합을 통한 소비자 편익제고와 신규 비즈니스 기회 창출을 위해 연관된 에코시스

템 참여자간 경쟁이 치열하게 전개되고 있다. 국내에서는 대표적인 방통융합 서비스로 IPTV가 상용화되었

으며 현재 시장 확대 및 수익성 확보를 위한 중요 전환기에 처해 있는 상황이다. 국내 IPTV 서비스가 안정

적 고객기반을 바탕으로 캐즘 극복과 시장 확산을 이루기 위해서는 서비스 이용행태에 영향을 미치는 요인

들을 규명하고 이를 바탕으로 시장 활성화 방향을 설정하는 것이 핵심관건이 된다. 이에 본 고에서는 국내 

일반인에 대한 시장조사 결과를 바탕으로 인구통계 특성, 매체이용 특성, ICT 수용성향이 IPTV 서비스의 

가입, 이용, 만족, 지속 이용에 미치는 영향을 분석하였다. 분석 결과, 성별, 연령, 직업, 이동전화 및 무선인

터넷 이용, 혁신성향을 중심으로 IPTV 서비스의 이용행태에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 분석결과

를 바탕으로 국내 IPTV서비스의 비즈니스 전략 수립을 위한 시사점을 제시하였다. ▨ 

I. 서 론 

방송과 통신이 만나는 접점은 소비자에게 다양한 

혜택과 편익을 제공한다는 측면에서 매력적인 서비

스 시장이 된다. 특히 국내는 인터넷을 중심으로 정

보통신과 케이블과 같은 방송의 인프라가 다른 국가

에 비해 선도적이거나 확충되어 있어 방송과 통신이 

유기적으로 결합하기 용이한 구조를 지니고 있으며 

이에 따라 새로운 산업을 창출하고 비즈니스 모델을 

통한 수익기회를 창출하기 위해 통신사업자, 방송사

업자, 콘텐츠업체, 기기업체를 망라하여 연관된 가치

사슬의 참여기업 사이의 제휴와 경쟁이 치열하게 전

개되고 있는 상황이다. 국내에서 대표적인 방통융합 

서비스로 IPTV 서비스가 상용화되었으며 2007 년 

이후 초고속인터넷 사업자를 중심으로 활발한 가입

자 유치활동을 펼치고 있으며 2008년도에는 실시간 
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공중파 방송이 IPTV를 통해 제공되고 있다. IPTV는 다양한 방송 콘텐츠, 개인이나 가구 맞춤

형 서비스 제공이 가능하여 기존 지상파 또는 유선 방송을 크게 보완하거나 잠식할 것으로 전망

되고 있으나 현재 시장을 확대하고 수익성을 확보하기 위한 중요한 전환기 내지는 정체기에 처

해 있는 상황이다.  

국내에서 IPTV가 조기에 확산되기 위해서는 사업자간 치열한 마케팅과 다양한 콘텐츠 확보

가 가장 중요하지만, IPTV 이용행태에 영향을 미치는 요인들을 체계적으로 규명하고 분석결과

를 바탕으로 서비스 활성화 방향을 설정하는 것이 무엇보다 필요하다. 이에 본 고에서는 국내 

일반인에 대한 시장조사 결과를 바탕으로 인구통계 특성, 매체이용 특성, ICT 수용성향이 IPTV 

서비스의 가입, 이용, 만족, 지속 이용에 미치는 영향을 체계적으로 분석하였다. 결론적으로 본 

분석결과를 바탕으로 국내 IPTV서비스의 비즈니스 전략 수립을 위한 시사점을 제시하였다 

II. IPTV 특성, 국내외 현황 및 전망 

방송통신 융합은 통신과 방송이 상호 결합하여 방송의 풍부한 콘텐츠를 통신의 양방향성과 

결합하여 이용자에게 보다 편리하고 다양한 서비스를 제공하는 것을 의미한다. 이를 통해 방송

산업은 이용자 맞춤형 콘텐츠를 제공하는 동시에 보다 다양하고 풍부하며 최신의 방송을 제공할 

수 있어 연관된 산업 영역이 확대되는 장점을 지니며, 통신산업은 IP망을 활용하여 산업내 인프

라와 고객기반을 활용하여 방송이나 콘텐츠 산업으로 직접적인 시장진출이 가능하다는 측면에

서 새로운 사업기회를 지니게 된다. 이용자는 방송 콘텐츠에 대한 선택권 강화, 방송 콘텐츠 이

용의 다양성과 최신성 확보, 보다 친화적이고 편리한 방송이용, 방송과 통신의 다양한 결합 서비

스 이용 측면에서 제공되는 추구 편익이 크게 강화된다[1]. 이러한 산업과 시장의 매력을 지니

는 방송통신 융합의 대표적인 서비스로 모바일 방송융합인 지상파 DMB 와 위성 DMB, 초고속

인터넷과 방송이 결합하는 IPTV가 부각되고 있으며 이에 주요 국가에서는 글로벌 표준과 시장

을 주도하기 위해 치열한 경쟁이 펼쳐지고 있다.  

IPTV는 IP 기반의 통신망을 통하여 다양한 콘텐츠를 제공받을 수 있는 서비스 또는 기술을 

의미한다. 개방형 IP망을 기반으로 네트워크 업그레이드 및 영상데이터 전송기술을 통해 멀티미

디어에 특화된 프리미엄 콘텐츠를 TV 수신기를 통해 제공하는 서비스가 IPTV 가 된다. IPTV

는 IP를 기반으로 하는 서비스간 결합 서비스가 용이하여 초고속 인터넷, VoIP와의 결합을 통

해 TPS(Triple Play Service) 제공이 가능하다는 특장점을 지닌다. 또한 이용자가 원하는 대로 

비디오 서비스(VOD)와 T-Commerce 구현이 용이하다는 장점을 지닌다. 그리고 개인화된 맞
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춤형 서비스 제공이 가능함에 따라 개인화된 방송이 가능하여 향후 개인화된 TV 포털로 발전적 

전개가 전망된다[2],[3]. 그리고 IPTV는 네트워크, 단말, DVD, 게임, 캐릭터, 광고 등 관련 산

업의 활성화에 기여할 것으로 전망되며 특히 고품질의 콘텐츠 시장 확대를 가져올 것으로 예견

된다. 또한 IPTV 는 사교육비 해소, 정보격차 해소의 사회적 가치를 창출하고 콘텐츠와 장비의 

글로벌 진출을 통한 경제적 가치와 문화적 격차 해소에 기여할 것으로 전망된다[4].  

향후 IPTV는 IP 기반의 와이브로 또는 LTE와 같은 제4세대 이동통신과 모바일 단말과의 

융합을 통해 모바일 IPTV를 제공할 것이며 모바일 TV의 대표적인 서비스로 이용이 크게 활성

화될 것으로 전망되고 있다. 모바일 IPTV 를 통하여 방송통신 융합뿐만 아니라 유무선 융합이 

가속화될 것으로 보인다. IP 망을 통해 인터넷 연결성과 양방향성, 이동성, 개인성, 휴대성이 확

보된다면 다른 모바일 TV 매체에 비해 서비스 경쟁역량이 크게 강화되어 일종의 킬러 서비스로 

부각될 가능성이 높다.1)  

해외 시장에서 IPTV 는 선진국가를 중심으로 가입자가 급증하고 있는 추세를 보이고 있다. 

해외 사업자들은 방송이 정체되어 있는 방송과 통신 산업 양측에서 새로운 시장개척과 TPS 전

략을 통한 수익확보와 고객충성도 강화를 위해 IPTV에 자원과 역량을 집중하고 있는 추세이다

[4]. 현재 미국, 영국 등 주요국을 포함하여 전세계 30 여 개국 200 여 개 사업자가 실시간 

IPTV 를 제공할 정도로 활성화 가능성이 부각되고 있다. 특히 서유럽의 통신사업자는 잘 구축

된 인터넷 망을 통하여 새로운 수익모델로 IPTV를 제공하고 있으며 2006년 이후 매년 가입자

와 시장규모가 크게 증가하고 있다. 향후 서유럽, 미국, 일본, 한국을 중심으로 시장이 크게 활성

화될 예정이다.  

국내 IPTV는 2007년 이후 국내에서 초고속인터넷 사업자를 중심으로 활발한 마케팅 활동

을 통해 2009 년 4 월 말 기준 가입자 규모가 158 만 명으로 크게 증가하였으며 2008 년도 말 

KT를 중심으로 방송사업자와의 협약을 통해 실시간 방송 서비스를 제공하여 향후 가입자 규모

가 크게 증가할 것으로 전망되고 있다. 그러나 사업자 경쟁격화, 유료화에 따른 시장 확대의 제

약 가능성이 부각되고 있으며 보다 유용하고 즐거움을 제공하는 콘텐츠 확보, 광고 외 다양한 

수익모델 창출에 대한 과제를 안고 있다[5],[6].  

 

                                                           
1) 국내에서 세계 최초로 모바일 IPTV를 개발되어 상용화되었다. 2009년 4월 말 국내 전문 연구기관과 유수업체들이 참여하여 개발한 모바일 

IPTV는 와이브로를 기반으로 통방융합 서비스를 제공할 수 있도록 개발되었다. 현재 개발된 모바일 IPTV의 전송화질은 1.5 메가비트 수준

의 표준(SD) 영상이며 7인치 전후의 모바일 울트라 PC를 화면에서 최적의 영상을 제공하고 있게 된다[5]. 
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III. 국내 IPTV 이용 특성 및 영향요인  

1. 분석모형 및 변수 

본 분석에서는 국내 IPTV 서비스의 이용특성인 수용행태 영향요인들을 분석하기 위하여 다

음과 같이 분석모형을 설정하였다. 우선 국내 일반인의 인구통계 특성과 매체이용 특성, 정보통

신 기술(Information Telecommunication Technology: ICT) 수용성향은 IPTV 서비스의 가입

특성, 이용특성, 만족도, 지속 이용의향에 일차적으로 영향을 미치며, 다음으로 서비스 가입특성

은 이용특성에, 이용특성은 만족도에, 만족도는 지속 이용의향에 연쇄적인 영향관계를 형성하는 

것으로 분석모형을 설정하였다.  

이상의 분석모형을 실증분석하기 위해 본 고에서는 다음과 같이 분석변수들을 설정하였다.  

- 인구통계 특성으로 성별은 남성, 연령(단위: 세), 학력은 교육연수(단위: 년), 기혼여부, 가

계소득(월 평균 가계소득, 단위: 만 원), 직업은 화이트 칼라, 블루칼라, 대학생, 전업주부

를 선정하였으며 매체이용 특성은 이동전화 이용금액(월 평균 이용금액, 단위: 만 원), 이

동전화 가입기간(최초 가입 이후 기간, 단위: 년), 초고속인터넷 이용기간(최초 이용 이후 

기간, 단위: 년), 초고속인터넷 이용시간(일 평균 이용시간, 단위: 시간), TV 시청시간(일 

평균 시청시간, 단위: 시간)으로, 정보통신 기술(ICT) 수용성향은 혁신성향으로 세부변수

들을 구성하였다.  

- 서비스 가입 특성은 서비스 가입여부와 조기 수용자 여부를 파악할 수 있는 서비스 가입

과 서비스 가입기간(단위: 년)을, 서비스 이용특성은 일 평균 이용시간(단위: 시간)과 주 

이용정보형 콘텐츠를 설정하였다. 서비스 만족도는 전반적 만족도와 세부 만족요인으로 

방송품질, 방송화질, 콘텐츠, 광고 적절성, 메뉴 편의성, 이용 가능 지역과 이용요금을 설

정하였으며 지속 이용의향은 동일 변수로 구성하였다.  

각 변수에 대해 연령, 교육연수, 가계소득, 이동전화 이용금액, 초고속인터넷 이용시간, 방송 

이용시간, 가입기간, 이용시간을 제외한 다른 변수들은 이산형 변수(예: 0=해당되지 않음, 1= 해

당됨)로 측정하였다.  

2. 자료수집 및 표본 특성 

본 분석에서는 서울 및 경기를 중심으로 15세 이상 49세 미만의 성인 남녀 850명을 대상

으로 수행한 한국전자통신연구원(2008)의 설문조사 데이터를 이용하였다. 설문조사는 전문 조
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사기관에 의뢰하여 구조화된 설문지를 이용하여 일대일 개별면접을 실시하였으며 표본 추출은 

2005 년도 전국 센서스 자료에 근거하여 연령별 비율을 맞추는 층화 추출법을 사용하였다. 본 

설문의 자료들에 대한 통계분석을 위해 SPSS 14.0의 패키지를 이용하여 처리하였다[7].  

본 설문에 응답한 사람들의 인구통계적 특성과 매체이용 특성은 다음과 같았다.  

- 우선 인구통계 특성으로 성별은 남성(50.0%)과 여성(50.0%)이 동일하였다. 연령대는 10

대(7.9%), 20대(33.9%)와 30대(32.7%), 40대(25.5%)였으며 직업은 화이트 칼라(24.5%), 

블루칼라(28.4%), 대학(원)생(10.9%), 전업주부(17.1%)로 나타났다. 교육연수는 초등학교 

입학 이후 평균 14.3 년(표준편차: 2.0 년)으로 나타나 평균적으로 고등학교 졸업 이상의 

학력을 지닌 것으로 나타났으며 기혼 비율이 0.53%를 보였으며 월평균 가계소득은 390.9

만 원(표준편차: 114.8만 원)을 나타냈다.  

- 다음은 매체 이용 특성으로 월 평균 이동전화 이용금액은 4.7만 원(표준편차: 1.4만 원), 

이동전화 가입기간은 평균 7.8년(표준편차: 2.7년), 초고속인터넷 이용기간은 평균 7.6년

(표준편차: 2.2년), 초고속인터넷 이용시간은 일 평균 1.6시간(표준편차: 0.8시간), 지상파 

방송 이용시간은 일 평균 2.5시간(표준편차: 0.7시간)으로 나타났다. 응답자의 IPTV 가입

비율은 16.0%였다. 

이상의 인구통계 및 매체 이용 특성은 전반적으로 국내 일반인 특성과 거의 유사한 것으로 

나타났다.  

3. IPTV 서비스 가입 영향요인 분석결과 

인구통계 특성과 매체이용 특성, ICT 혁신특성이 IPTV 서비스 가입에 미치는 영향에 대한 

분석결과는 <표 1>과 같이 나타났다.  

IPTV 가입자는 비가입자에 비하여 기혼자, 전업주부, 고소득, 초고속인터넷과 지상파 방송 

대량 이용자의 특성을 보였다. 반면에 이동전화는 소량 이용자일 가능성이 높았다. 이는 IPTV

가 주로 가구단위로 가입하는 특성이 반영된 것으로 분석할 수 있다. 가정에서 초고속인터넷과 

지상파 방송 주 이용자가 역시 IPTV 가입자의 특성을 보였다. 따라서 IPTV 시장을 개발하기 

위해서는 다른 요인보다는 가정에서의 인터넷이나 방송 이용행태에 대한 면밀한 분석이 요구되

며 이를 바탕으로 효과적인 마케팅 전략을 펼치는 것이 타당할 것이다.  

IPTV서비스의 인구통계 특성과 매체이용 특성, ICT 혁신 특성이 서비스 가입기간에 미치는 

영향에 대한 다중회귀 분석결과는 <표 2>와 같이 나타났다.  
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<표 1> IPTV 서비스 가입 영향요인에 관한 통계분석 결과 

서비스 IPTV 

이항 로짓분석 
분석방법 

B S.E 

남성 0.111  0.314 

연령 -0.011  0.025 

교육연수 0.033  0.072 

기혼여부 0.745* 0.420 

가계소득 0.004*** 0.001 

화이트 칼라 -0.593  0.440 

블루 칼라 -0.091  0.421 

대학생 0.311  0.545 

인구 

통계 

특성 

전업주부 1.532***  0.485 

이동전화 이용금액 -0.729*** 0.122 

이동전화 가입기간 -0.050  0.063 

인터넷 이용기간 -0.046  0.059 

인터넷 이용시간 0.485*** 0.158 

매체 

이용 

특성 

방송 이용시간 0.395** 0.197 

수용성향 ICT 혁신성향 3.127*** 0.317 

Log likelihood -444.031 

Chi-Square 303.408 

Hit-ratio 88.5% 

*:<0.1, **:<0.05, ***:<0.01 

<표 2> IPTV 서비스 가입기간 영향요인에 관한 통계분석 결과 

서비스 IPTV 

회귀분석 
분석방법 

표준 B t값 

남성 -0.155  -1.590  

연령 -0.185*  -1.738  

교육년연수 -0.046  -0.613  

기혼여부 0.186  1.647  

가계소득 0.059  0.816  

화이트 칼라 -0.015  -0.148  

블루 칼라 0.025  0.253  

대학생 0.215**  2.304  

인구 

통계 

특성 

전업주부 -0.206  -1.561  

이동전화 이용금액 0.032  0.452  

이동전화 가입기간 0.085  0.951  

인터넷 이용기간 -0.101  -1.271  

인터넷 이용시간 0.054  0.670  

매체 

이용 

특성 

방송 이용시간 0.013  0.160  

수용성향 ICT 혁신성향 0.565***  7.880  

조정된 R2 0.384 

F-Value 6.600*** 

*:<0.1, **:<0.05, ***:<0.01 
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IPTV 가입기간은 연령과는 부(-)의, 대학생, ICT 혁신성향에 정(+)의 영향을 받는 것으로 

나타났다. IPTV를 조기에 가입할수록 혁신적 정보통신 수용자일 가능성이 높으며 이에 따라 저

연령층, 대학생층, ICT 혁신성향층이 IPTV 의 조기 가입자인 혁신층을 형성하고 있다. 따라서 

IPTV 가입을 선도하는 혁신층에 대한 집중적인 마케팅 역량을 펼치는 전략적 접근이 가입자 확

산에 유용할 것이다.  

4. IPTV 서비스 이용 영향요인 분석결과 

IPTV서비스의 인구통계 특성과 매체이용 특성, ICT 혁신 특성이 서비스 이용시간에 미치는 

영향에 대한 다중 회귀분석 결과는 <표 3>과 같이 나타났다.  

IPTV 이용시간은 전업주부의 직업군, 인터넷 이용시간, 지상파 방송 이용시간에 정(+)의 영

향을, 남성의 성별과는 부(-)의 영향을 받는 것으로 나타났다. 참고로 방통융합 서비스의 가입기

간과 이용시간 간에는 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 IPTV 가입자 특성과 

<표 3> IPTV 서비스 이용시간 영향요인에 관한 통계분석 결과  

서비스 IPTV 

회귀분석 
분석방법 

표준 B t값 

남성 -0.188*  -1.690  

연령 -0.007  -0.061  

교육연수 -0.053  -0.618  

기혼여부 0.041  0.320  

가계소득 -0.054  -0.650  

화이트 칼라 -0.101  -0.873  

블루 칼라 -0.090  -0.797  

대학생 -0.003  -0.031  

인구 

통계 

특성 

전업주부 0.353**  2.336  

이동전화 이용금액 -0.063  -0.767  

이동전화 가입기간 0.039  0.382  

인터넷 이용기간 -0.004  -0.048  

인터넷 이용시간 0.271*** 2.951  

매체 

이용 

특성 

방송 이용시간 0.498*** 5.318  

수용성향 ICT 혁신성향 0.090  1.096  

조정된 R2 0.196 

F-Value 3.200*** 

*: <0.1, **:<0.05, ***:<0.01 
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마찬가지로 가정 내에서 초고속인터넷이나 지상파 방송의 주 이용자가 IPTV 주 이용자일 가능

성을 시사해준다.  

IPTV 서비스의 인구통계 특성과 매체이용 특성, ICT 혁신 특성이 주 이용서비스로 정보형 

콘텐츠 이용에 미치는 영향에 대한 통계분석 결과는 <표 4>와 같이 나타났다. IPTV의 정보형 

콘텐츠 주 이용자는 오락형 콘텐츠 이용자보다 고연령이며 교육정도가 높으며 기혼의 특성을 보

였다. 주 이용 서비스로 정보형 콘텐츠인 경우에 성별특성, 직업군 특성, 초고속인터넷 이용 특

성, 지상파 방송 이용특성, ICT 수용성향과는 영향관계를 형성하지 않은 것으로 나타났다.  

IPTV 서비스의 가입/이용 특성과 주 이용 서비스로 정보형 콘텐츠 이용과의 관계를 분석한 

결과 <표 5>와 같이 나타났다. 결론적으로 IPTV 서비스의 가입과 이용 특성은 주 이용 서비스

와 관련성이 없는 것으로 나타났다.  

<표 4> 주 이용 서비스_정보형 콘텐츠 영향요인에 관한 통계분석 결과 

서비스 IPTV 

이항 로짓분석 
분석방법 

B S.E 

남성 -0.257  0.675  

연령 0.125**  0.052  

교육연수 0.395** 0.170  

기혼여부 1.865** 0.887  

가계소득 0.000  0.003  

화이트 칼라 0.049  0.762  

블루 칼라 -1.418  0.921  

대학생 -19.854  11,953.963  

인구 

통계 

특성 

전업주부 -0.442  0.882  

이동전화 이용금액 0.406  0.375  

이동전화 가입기간 -0.044  0.121  

인터넷 이용기간 -0.146  0.118  

인터넷 이용시간 -0.483  0.363  

매체 

이용 

특성 

방송 이용시간 -0.248  0.524  

수용성향 ICT 혁신성향 0.957  0.740  

Log likelihood -116.806 

Chi-Square 31.595 

Hit-ratio 79.4% 

*: <0.1, **:<0.05, ***:<0.01 
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5. IPTV 서비스 만족 영향요인 분석결과 

IPTV 서비스의 만족 영향요인을 파악하기 위하여 인구통계 특성, 매체이용 특성, ICT 수용

성향과의 관련성을 분석한 결과는 <표 6>과 같았다.  

<표 5> 가입/이용 특성과 주 이용_정보형 콘텐츠와의 관계에 관한 통계분석 결과 

서비스 IPTV 

이항 로짓분석 
분석방법 

B S.E 

가입기간 0.007 0.033 가입/이용 

특성 이용시간 -0.003 0.004 

Log likelihood -147.911 

Chi-Square 0.491 

Hit-ratio 76.5% 

*:<0.1, **:<0.05, ***:<0.01 

<표 6> IPTV 서비스 만족 영향요인에 관한 통계분석 결과 

서비스 IPTV 

이항 로짓분석 
분석방법 

B S.E 

남성 0.303  0.582 

연령 -0.037  0.040 

교육연수 0.163  0.114 

기혼여부 1.021  0.738 

가계소득 0.000  0.002 

화이트 칼라 -0.020  0.734 

블루 칼라 -0.015  0.713 

대학생 1.728  1.138 

인구 

통계 

특성 

전업주부 -1.309*  0.778 

이동전화 이용금액 0.177  0.355 

이동전화 가입기간 -0.037  0.097 

인터넷 이용기간 -0.270**  0.106 

인터넷 이용시간 -0.249  0.248 

매체 

이용 

특성 

방송 이용시간 0.749* 0.418 

수용성향 ICT 혁신성향 -0.463  0.516 

Log likelihood -159.093 

Chi-Square 20.853 

Hit-ratio 63.2% 

*:<0.1, **:<0.05, ***:<0.01 



주간기술동향 통권 1401호 2009. 6. 17.  

 22 

분석결과, IPTV는 지상파 방송 대량 이용자가 만족하였으나 IPTV는 전업주부에서 만족도

는 높지 않았다. 참고로 IPTV의 서비스별 가입기간과 이용시간과 만족도의 관계는 통계적으로 

유의하지 않은 것으로 나타났다. 기존 연구의 분석이 지상파 방송과 IPTV 와의 관계가 대체관

계를 형성할 것으로 전망하였으나 앞서 분석한 가입자 특성, 조기 가입 특성, 만족도 특성을 파

악하면 지상파 방송과 IPTV의 관계는 대체관계보다는 일종의 보완관계를 형성함을 시사해준다. 

지상파 방송의 대량 이용자가 역시 IPTV를 조기에 가입하고 많이 이용하며 만족도도 높았다.  

IPTV 서비스의 세부 만족요인과 전체 만족과의 관계에 관한 통계분석 결과는 <표 7>과 같

이 나타났다. IPTV는 콘텐츠와 전반적 만족도는 정(+)의, 이용요금과는 부(-)의 관계를 형성하

였다. IPTV의 다양한 콘텐츠는 서비스의 핵심 가치에 해당되는 부분으로 이러한 특성이 이용자

에게 매력적으로 다가가고 있음을 보여준다. 그러나 이용요금에 대한 만족도가 낮으므로 IPTV

의 기본 이용요금이나 유료 콘텐츠 요금, 실시간 방송요금을 지속적으로 인하하기 위한 요금전

략이나 할인 상품개발, 결합상품 제공전략이 요구된다.  

6. 향후 지속 이용의향 영향요인 분석결과 

IPTV서비스의 향후 지속 이용의향에 영향을 미치는 인구통계 특성, 매체 이용특성, ICT 수

용성향 특성을 파악한 결과는 <표 8>과 같다.  

IPTV 는 화이트 칼라, 블루칼라의 직업군과 인터넷 장기 이용자가 지속 이용의향자의 특성

이 두드러졌다. IPTV는 초기에 무료로 서비스를 제공하거나 저가형으로 서비스를 제공하였기에 

<표 7> 만족 세부요인과 전체 만족과의 관계에 관한 통계분석 결과 

서비스 IPTV 

이항 로짓분석 
분석방법 

B S.E 

방송품질 0.718 0.555 

방송화질 0.150 0.502 

콘텐츠 1.380*** 0.468 

광고 적절성 0.418 0.361 

메뉴 편의성 0.124 0.817 

만족 

세부 

요인 

이용요금 -0.959** 0.412 

Log likelihood -165.442 

Chi-Square 13.558 

Hit-ratio 68.1% 

*:<0.1, **:<0.05, ***:<0.01 
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유료로 전환하거나 실시간 방송의 유료화가 진행된다면 지속적 이용이 서비스 성패의 관건이 된

다. 따라서 향후에도 지속적인 서비스 이용인 고객 충성도를 강화하기 위해서는 현재 핵심 이용

자군인 초고속인터넷과 지상파 방송 대량 이용자를 IPTV 지속이용자군으로 유지시키는 전략적 

접근이 핵심관건이 된다.  

IV. 결론: 국내 IPTV 서비스 확산 방향 

국내 IPTV 는 기회와 위기의 가능성을 동시에 지니고 있다. 세계 최고 수준의 인터넷 망을 

바탕으로 인프라 기반이 확충되어 있으며 한류와 같은 명품 콘텐츠 개발역량을 확보하고 있어 

국내에서 IPTV는 잠재력을 확보하고 있다. 그러나 유선방송을 중심으로 다채널이 이미 확보되

어 있으며 열악한 연관된 에코시스템 구조로 인해 이용자의 기대수준에 미치지 못하는 콘텐츠 

확보 가능성이 있어 일종의 캐즘현상에 빠질 가능성이 있다. 이러한 상황에서 IPTV 가 본격적

<표 8> 향후 지속 이용의향 영향요인에 관한 통계분석 결과 

서비스 IPTV 

이항 로짓분석 
분석방법 

B S.E 

남성 0.184  0.806 

연령 -0.029  0.063 

교육연수 -0.217  0.214 

기혼여부 -0.737  1.153 

가계소득 0.002  0.003 

화이트 칼라 1.747*  1.016 

블루 칼라 2.808**  1.293 

대학생 -0.417  1.439 

인구 

통계 

특성 

전업주부 1.272  1.040 

이동전화 이용금액 0.243  0.482 

이동전화 가입기간 -0.064  0.131 

인터넷 이용기간 0.343**  0.137 

인터넷 이용시간 -0.603  0.379 

매체 

이용 

특성 

방송 이용시간 0.818  0.646 

수용성향 ICT 혁신성향 -0.646  0.824 

Log likelihood -85.179 

Chi-Square 21.128 

Hit-ratio 88.2% 

*:<0.1, **:<0.05, ***:<0.01 
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인 서비스를 확산하고 이를 바탕으로 모바일 IPTV로 연결되기 위해서는 IPTV 이용 특성을 파

악하는 것이 핵심관건이 된다. 이에 본 고에서 다룬 IPTV 이용 영향요인에 관한 체계적 분석결

과를 요약하고 이를 바탕으로 IPTV 서비스 확산을 위한 시사점과 방향을 제시하면 다음과 같다.  

- IPTV 주 가입자와 서비스 대량 이용자, 서비스 만족자에게 나타나는 공통적인 매체 이용 

특성이 나타나고 있다. 이들에게서 공통적으로 나타나는 속성이 기존 지상파 방송과 초고

속인터넷 서비스에 대한 대량 이용자라는 점이다. 이는 IPTV 가 기존 초고속인터넷이나 

특히 지상파 방송과 대체보다는 상호보완적 관계를 형성할 수 있음을 시사해준다. 즉, 

IPTV 는 실시간 방송이나 지상파 방송의 재방송을 원하는 시간대에 원하는 장소에서 이

용 가능한 서비스로 자리매김할 잠재력을 지님을 보여준다. 결국 IPTV 는 지상파 방송과

의 경쟁을 펼치기 보다는 지상파 방송과의 상생을 위한 협력과 제휴가 필요함을 시사해준

다. 

<표 9> 분석결과 종합 

구분 IPTV 가입자 

주 가입자 일반 특징 

- 여성, 고연령, 기혼 
- 전업주부 
- 이동전화 소량 이용자 
- ICT 혁신 수용자 
- 매체 이용시간 가장 적음 
- 오락형 콘텐츠 선호 

- 서비스 만족도 가장 높음 

비가입자 대비 가입자 특징 

- 기혼, 고소득 
- 전업주부 
- 인터넷 및 지상파 방송 대량 이용자 
- 이동전화 소량 이용자 

장기 가입자 특징 
- 저연령 
- 대학생 
- ICT 혁신 수용자 

서비스 대량 이용자 특징 
- 여성 
- 전업주부 
- 인터넷 및 지상파 방송 대량 이용자 

정보형 콘텐츠 주 이용자 특징 
- 기혼, 고연령 
- 고학력 

서비스 만족자 특징 
- 비전업주부 
- 지상파 방송 대량 이용자 

서비스 만족 영향요인 
- 콘텐츠와 정 관계 
- 이용요금과 부 관계 

지속 이용의향자 특징 

- 화이트칼라, 블루칼라 
- 인터넷 장기 이용자 
- IPTV 대량 이용자 
- IPTV 만족자 

 



포커스 

 25 

- IPTV 서비스 만족을 형성하는 요인은 서비스의 본질적 특성과 밀접하였다. IPTV는 방송

통신 융합 서비스의 가장 핵심인 콘텐츠에서 전반적인 만족을 형성하였다. 그런데 불만족

을 형성하는 요인에서는 서비스의 본질적 특성보다는 이용요금에서 만족과 반대의 특성을 

보였다. 이에 서비스에 대한 전반적인 만족도를 높이기 위해서는 본질적 부분(서비스 핵심, 

core service)을 강화하고 이용과정에서 장벽요인으로 작용하는 부분에 대한 경감내지는 

해소가 요망됨을 시사해준다[8].  

- IPTV가 본격적인 시장 확산을 이루기 위해서는 IPTV 서비스에 대한 본질적인 소비자 니

즈를 파악하고 이를 핵심 서비스로 개발하여 이용자에게 제공해야 한다. 따라서 소비자 편

익이나 혜택을 극대화하거나 이들 요인들을 적절히 결합하여 서비스로 최적화하는 것이 

가장 중요하다. 현재 IPTV 는 실시간 공중파 방송제공으로 제공되는 콘텐츠가 매우 다양

하나 현재는 유선환경에서만 제공되는 장소나 이동환경의 제약성을 극복하고 모바일 

IPTV를 통해 유비쿼터스적 환경에서 서비스를 제공하는 것이 요망된다. 유무선 IPTV 연

결을 통한 유비쿼터스형 방송통신 융합 서비스가 IPTV 의 핵심가치일 가능성이 높기 때

문이다.  
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