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A B S T R A C T

Despite the rapid growth of the non-face-to-face economy, customized marketing information and sales 
strategy provision services for small and medium-sized sellers are insufficient, highlighting the need to 
design and establish an advanced logistic data analytic platform is essential. Therefore, this study 
analyzed whether there are areas where existing functions can be improved or new functions can be 
added using big data and AI functions through analysis of domestic logistic analytic platforms. As a 
result, it seemed that existing services needed to establish data-sharing strategies and further machine 
learning solutions to investigate multiple internal and external data sources. In addition, in order to 
secure differentiation from existing services, a machine learning algorithm was designed to predict the 
weight and price of targeted items based on bill of landing data. Throughout the experiment, we 
observed that while LSTM does not work well for overall data, the linear regression and MLP models 
showed good overall performance. It confirmed the models could be used to provide the weight and 
price prediction services for countries and items targeted to export. The models built in this study are 
dockerized as a public API service in the future so that researchers and developers can use them 
actively.
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1. 서 론 

코로나-19에 따른 비대면 경제의 갑작스런 성장

은 명품, 가전제품 역직구 시장등의 급격한 성장과 

더불어 기존 유통물류 분야의 패러다임을 급격하

게 변화시키고 있다. 서울연구원이 내놓은 연구에 

따르면 2019년 한해에만 오프라인 소비는 8조원이 

줄어든 반면 온라인 소비는 4조원이 증가하였으며 

비대면 소비를 경험한 이들 중 80.1% 이상이 코로

나의 종식 후에도 비대면으로 쇼핑 행태를 지속적

으로 변화할 것이라고 응답했다. 또한 통계청에서 

2022년 발표한 자료에 따르면, 2021년 온라인 쇼핑 

총 거래액은 192조 8946억원 으로 전년대비 21%나 

증가하였으며 이러한 금액은 관련 통계가 작성된 

2001년 이래로 가장 큰 수치로 기록되었다[1,2].

특히나 주목할 부분은 K-콘텐츠의 전세계적 유

행으로 인한 역직구 시장의 성장이다. 역직구란 해

외 소비자가 국내 온라인 쇼핑몰에서 상품을 구매

하는 행태로 관세청의 조사에 따르면 2019년 1000

만건을 시작으로 2020년 2000만건을 넘어섰으며 그 

금액 역시 2016년 2억 6900만 달러에서 2020년 8억

달러로 3배 이상 급성장하였다. 화장품과 같이 한

류의 영향이 큰 품목들이 수출 품목 상위를 차지

하였으며 전자상거래를 통한 성장은 더욱더 커질 

것으로 전망되었다[3]. 

이러한 비대면 경제의 급격한 성장에도 불구하

고 중소셀러를 위한 맞춤형 마케팅 정보 및 판매 

전략 제공 서비스는 미흡한 실정이다. 한국무역협

회에 따르면 국내 중소기업의 3.9%만이 해외진출

을 계획하고 있는 상황이며 국내 총수출액 5,269억 

달러 중 B2C 전자상거래를 통한 수출은 총수출 대

비 약 0.03%에 그치는 것으로 나타났다. 또한 대기

업에 비해 정보력이 약하고 자본이 빈약한 중소셀

러들은 바이어 발굴, 마케팅 비용, 물류비용, 환불 

및 반품문제, 해외현지 정부규제 등이 수출 전략을 

수립하기 위한 큰 장애물이라고 조사되었다. 향후 

2030년까지 세계 경제의 약 80%가 글로벌 시장화 

될 것으로 전망되는 가운데 이러한 저조한 중소기

업의 해외시장 진출 계획을 돕기위한 수출입 데이

터 등의 물류 데이터 기반 해외 시장정보 제공 시

스템 구축을 위한 설계는 필수적인 상황이다[4]. 

방대한 양의 데이터와 이를 기반으로 한 빅데이

터 및 인공지능 기술의 발전은 실시간으로 수집되

는 엄청된 양의 데이터를 분석하여 의미 있는 결

과를 도출하고 이를 마케팅 전략 수립에 활용하거

나 기업 전반의 의사결정 및 실행에 활용하는 데

이터 기반 경영의 도입을 촉진시켰다. 데이터 기반 

마케팅은 다양한 출처의 데이터를 결합하고 정교

한 데이터 가공 및 분석을 통해 인사이트를 도출

하여 이에 기반한 개인화 마케팅 전략을 통해 장

기적인 관점에서 기존 고객과의 거래를 유지하고 

새로운 고객의 실질적인 구매를 창출하는 것을 목

표로 한다. 이러한 데이터 기반 마케팅의 궁극적인 

지향점은 개인화 (Personalization)로 데이터를 활용

한 기존의 세분화 마케팅에서 개개인의 특성을 반

영하여 맞춤형 전략과 메시지를 수립 실행하는 개

인화 마케팅으로 진화하고 있으며 이를 위한 맞춤

형 광고, 추천 서비스에 대한 연구 및 개발이 최근 

활발하게 진행되고 있다[5,6]. 

 이에, 본 연구에서는 중소기업의 해외시장 진출 

계획을 돕기 위한 물류 빅데이터 기반 해외 시장

정보 제공 시스템 구축을 위하여 기존의 물류 데

이터를 제공하는 국내 플랫폼들에 대한 분석을 통

해 빅데이터 및 AI 기능을 활용하여 기존의 기능을 

개선 하거나 새로운 기능을 추가할 수 있는 부분

이 있는지에 대해 분석하였다. 현재 수출입 및 관

련 무역 정보를 제공하는 서비스들은 수출 기업들

을 지원하는 공공기관들을 중심으로 활발하게 운

영되고 있으나 대부분 1차적인 수출입 통계 데이

터 제공에 그치고 있고 이러한 데이터를 추가적으
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로 가공하고 결합하여 AI 및 빅데이터에 기반한 새

로운 인사이트를 제공하는 기능들의 대한 제공은 

미흡한 상황이다. 이를 개선하기 위해 본 연구에서

는 각 서비스가 제공하고 있는 기능들에 대한 분

류 및 분석을 수행하였고, 이를 통해 기존의 해외 

시장정보 제공 플랫폼들의 활용도를 증대시킬 수 

방안으로 선하증권 (Bill of Landing) 기반의 유통물

류 데이터를 활용하여 대한민국의 주요 수출처인 

베트남, 미국, 중국 시장에 대한 품목별 물량 및 

가격 예측 기능을 머신러닝 기법을 활용하여 구축

하였다. 

궁극적으로 본 연구를 통한 유통물류 기반의 AI 

및 빅데이터 연구 분야 기여점은 다음과 같다. 

비대면, 온라인, 한류 확산에 따른 한국 상품의 

선호도 증가에 따라 해외 진출을 희망하는 중

소 셀러들을 지원할 수 있는 해외 시장정보 제

공 플랫폼 서비스에 대한 시스템 설계를 제안

한다. 

기존 해외 시장정보 제공 플랫폼 서비스들의 

기능을 분석한 결과 AI 및 빅데이터 분석 기반 

기능이 미흡하여 서비스 활성화 방안을 위해 

이에 대한 기능 추가가 필요함을 밝혔다. 

이에 선하증권 기반 데이터를 바탕으로 수출 

대상 품목에 대한 가격 및 물량 예측 알고리즘

을 설계하였고, 그 성능을 검증하였다. 또한, 

본 연구를 통해 개발된 모델의 활발한 재사용

을 위해 Open API 설계 및 구축 전략에 대해 

제시하였다.  

본 논문의 구성은 다음과 같다. 제 2장에서는 기

존 국내 해외 시장정보 제공 플랫폼 서비스들에 

대한 소개 및 기능 분류 결과에 대하여 소개하고, 

3장에서는 물량 및 가격 예측을 위한 학습 모델을 

구축하고, 이에 대한 성능 검증을 통해 수출 중소 

셀러를 위해 해당 기능이 실제로 제공 가능함을 

검증하였다. 마지막으로 4장에서는 본 연구에 대한 

고찰을 통해 연구의 의의 및 향후 연구에 대하여 

논의하였다.  

2. 관련 서비스 분석 및 시사점 

국내의 무역투자와 관련한 정보를 제공하는 서

비스들은 크게 1) 통계청에서 제공하는 수출입 통

계 데이터와 같은 외부 데이터를 제공하거나 2) 이

를 기반하여 서비스 자체적으로 추가적으로 수집

한 데이터, 3) 이러한 정형, 비정형 데이터에 기반

한 AI 및 빅데이터 기능 크게 세가지로 분류할 수 

있다. 

국내의 여러 주요 서비스들 중 유료 회원 가입

을 통한 추가적인 기능을 제공하는 서비스들을 제

공하고 수출 중소 셀러가 활용할 수 있는 서비스

들을 분석한 결과 본 연구에서는 서비스 분석 대

상으로 KOTRA의 무역투자빅데이터[7], 한국무역통

계진흥원(TRASS)이 제공하는 한국무역통계정보포

털[8], 중소벤처기업진흥공단(KOSME)에서 제공하는 

고비즈 코리아[9], 한국무역협회(KITA)에서 제공하

는 K-STAT[10]을 선정하였다. 해당 서비스들은 국

가의 위탁을 받은 공공기관에서 직접 운영하는 서

비스들로 신뢰도 높은 관세청 등의 데이터를 기반

하여 데이터의 신뢰성이 높고 지속적인 운영을 통

한 업데이트가 이루어지고 있다. 또한 대부분의 수

출 중소셀러들이 영세한 업체임을 고려할때 초기 

수출 전략 수립을 위해 해당 서비스들의 무료 기

능을 활용할 것으로 기대되어, 각 서비스들의 유료 

기능들은 분석 대상에서 제외하였다. 

KOTRA의 무역투자빅데이터는 크게 무역투자통

계, 품목별유망시장, 국가별시장정보, 기업별 맞춤

정보 기능을 제공하고 있다. <표 1>에서 <표 4>는 

각 기능별 세부 기능 및 해당 기능이 내부, 외부 

DB 기반으로 제공되는지, 혹은 AI 및 빅데이터 전

략을 통해 제공되는지에 대한 분류를 나타낸 표이
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무역투자통계

분류 기능 세부기능

내부DB

한국수출현황

품목별 한국발 

전세계 수출현황

품목별 수출 

상위 5개 지역

품목별 전년대비 

교역증가 TOP 5

글로벌수출현황

교역지역 상위 

5개국

지정 지역 간 

수출입 현황

지정 지역 간 

수출 품목 TOP 

5

지정 지역 간 

수출폼목 분포

외국인직접투자통계

외국인직접 

투자금액

외국인직접 투자 

상위 5개국 

전년대비 투자 

증가율 상위 

5개국 

표 1. KOTRA의 무역투자통계 서비스 기능분석 
Table 1. Function analysis of trade and investment statistics 

service by KOTRA

품목별 유망시장

기능 분류 세부기능

품목별

유망시

장정보

내부 DB

품목별 교역 순위 상위 

5개 지역

품목별 상위 5개 지역 

대비 한국 점유율

품목별 최근 5개년 수출 

신고액 추이 

표 2. KOTRA의 품목별 유망시장 서비스 기능분석
Table 2. Function analysis of promising market by item service 

by KOTRA

유망시장 상위 30개의 

상세 수출입 통계

A I /빅데이

터
해당 품목 유망시장 순위

유망시

장상세

정보

내부 DB

해당 품목 상위 수입 

10개 지역

한국 기준 수출상위 5개 

지역

조회 유망시장의 해당 

품목 수출입 통계 그래프

조회 유망시장으로의 

수출기업 수 

연도별 해당품목 

수출입현황 통계 

조회 유망시장의 

해당품목 수입액 현황 

한국의 해당품목 수출액 

현황 

AI 분석

내부 DB
해당 품목 관련 뉴스 및 

상품정보

외부 DB

UN Comtrade 및 관세청 

통계 기반 해당 품목 

통계 변화 동향 리포트

AI/

빅데이터

해당 품목 관련 전시 

정보

해당 품목 바잉오퍼 현황 

(바이코리아 기반)

해당 품목 관련 수입규제 

현황 

국가별 시장정보

기능 분류 세부기능

World

Bank 

지표

외부 DB

기업환경평가점수

법인설립소요일

실업률

1인당 GDP (PPP)

물류 성과 지수

항만 컨테이너 물동량

항공 화물 수송량

GDP

경제성장률

내부 DB 호조 품목

표 3. KOTRA의 국가별 시장정보 서비스 기능분석
Table 3. Function analysis of market information by country 

service by KOTRA

다. 기능별 제공하는 데이터가 외부에서 가져온 데

이터인지 명확하지 않은 경우에는 내부 데이터로 

분류하였다.
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KOTRA 

지표

부진 품목

호부진 품목 상세정보

호부진 품목에 대한 

수출입 통계

외부 DB

바잉오퍼 수 (바이코리아 

기반)

수출금액 (관세청 기준)

수출기업 수 

(관세청 기준)

언론사

뉴스

내부 DB

해당 시장 관련 뉴스 및 

보고서

해당 시장 관련 무역 

사기 사례

해당 시장 수입 규제 

품목 정보

AI/

빅데이터

해당 시장 관련 주요 

키워드

해당 시장 관련 주요 

키워드 트렌드

AI 분석

내부 DB
주요 품목 전년동기 대비 

증감률

AI/

빅데이터

해당 시장 관련 수출 

동향 리포트

기업별 맞춤정보

기능 분류 세부기능

기업

개요

내부 DB

기업 정보 (KOTRA 가입 

정보 기반)

기업 현황 정보

사업 참여 이력

해외기업 상담 이력

바이코리아 등록 상품 정보

KOTRA 상담 이력 

AI/빅데

이터
기업 주요 키워드

유망

시장 

추천

내부 DB

유사기업 (조회 기업의 10대 

품목 중 1개 이상의 동일 

품목을 수출하는 기업) 통계 

정보

AI/빅데

이터

조회 기업 수출품목 데이터 

바탕 3대 유망시장 및 관련 

표 4 KOTRA의 기업별 맞춤정보 서비스 기능분석
Table 4. Function analysis of customized information for each 

company service by KOTRA

수출통계 정보

조회 기업 수출품목 별 각 

8개의 유망시장 및 관련 

수출통계 정보

인공지능이 분석한 

유망시장 정보 

잠재파트너 추천정보 

(키워드 연관도 기반)

사업 추천 (KOTRA 및 

정부과제관련 무역지원 

사업 추천) 

잠재 

파트너

정보

내부 DB
KOTRA DB 기반 잠재 

파트너 정보

외부 DB
외부 DB기반 잠재 파트너 

정보

무역투자빅데이터의 무역투자통계 기능은 한국

에서 특정한 국가로 수출된 품목에 대한 전체 및 

개별 통계 기능을 제공한다. 이때, 품목은 약 10자

리 정도의 국제적으로 통용되는 상품분류 체계인  

국제통일상품 분류체계인 HSCODE (Harmonized 

Commonity Description and Coding System)로 나타

낼 수 있다. 국제협약에 따라 HSCODE는 10자리까

지 사용할 수 있으며, 6자리까지는 국제 공통, 7-10

자리까지는 각 나라에서 세분화하여 고유의 숫자

를 부여할 수 있다. HSCODE에 따라 관세율, 수입

요건 등이 결정되기 때문에 무역투자통계 정보를 

제공하는데 가장 중요한 항목 중 하나라고 볼 수 

있다. 

국가별 시장정보는 기능은 KOTRA 내부가 가지

고 있는 시장정보 및 세계은행에서 제공하는 국가

별 주요 지표를 제공한다. 추가적으로 언론사에서 

제공하는 각 국가의 수출입에 영향을 미치는 뉴스 

및 보고서들을 제공한다. 해당 시장 관련 주요 키

워드는 각 문서 내 단어 빈도수를 기준으로 추출

되어 사용자에게 제공되며 이러한 빈도수를 기준

으로 최근 4분기 동안의 해당 시장 관련 해외뉴스

의 주요 키워드 트렌드를 제공하는 기능을 보유하
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분기 트렌드 단어

20.1
government, police, virus, president, 

minister

20.2
government, lockdown, virus, health, 

home

20.3
government, health, president, 

pandemic, hospital

20.4
government, president, election, party, 

pandemic 

표 5. 무역투자빅데이터 서비스에서 추출한 2020년 분기별 
미주 시장의 분기별 트렌드 단어

Table 5. Quarterly trending keywords in 2020 extracted from 

Trade Investment Bigdata service 

그림 1. 등록된 기업 정보에서 추출된 기업 주요 키워드 
Figure 1. Seller keywords extracted from registered seller 

information

고 있다. 이러한 기능은 현재 해당 시장에서 주목

받고 있는 단어들에 대한 정보를 제공하는 효과가 

있으나, 일반적인 단어 빈도수 기준의 정보인 TF 

(Term frequency) 정보만 활용하고 단어의 대표성

을 측정하는데 주로 활용되는 IDF (Inversed 

document frequency)가 사용되지 않아 문서 대표성

이 높은 단어 추출이 어려운 한계가 있다. <표 5>

는 미주 시장의 2020년 분기별 주요 트렌드 단어들

을 나타낸다. 이중 ‘government’,‘police’와 같

은 단어들은 문서 전체적으로 등장하는 빈도수는 

높지만 반대로 문서 대표성이 적은 명사들로 해당 

시장의 트렌드를 정교하게 반영하기에는 한계가 

존재하는 것을 볼 수 있다. 

추가적으로, 해당시장의 국내 주요 품목 수출액

에 대하여 수출 동향 리포트를 만들어 주는 AI 서

비스가 존재하지만, 수출 호조 및 부진 품목에 대

한 통계 정보를 자연어 정보로 변환한 정도의 한

계를 지니고 있다. 

품목별 유망시장은 과년도 품목별 수출통계데이

터를 기반으로 품목별로 수출 호조를 나타내는 해

외 시장에 대한 세부 정보를 제공한다. 해당 품목 

유망시장 순위와 UN Comtrade 및 관세청 통계 기

반 해당 품목 통계 변화 통합 리포트 역시 과년도 

품목별 수출통계데이터 결과를 제한적인 자연어 

정보로 변환한 정도의 AI 서비스를 제공한다.

기업별 맞춤정보는 수출희망기업이 KOTRA에 회

원 가입시 제공한 정보들을 기반으로 KOTRA와 연

계된 통계 정보들을 제공하거나 해당 정보에서 추

출된 텍스트 및 취급 HSCODE를 기반으로 기업의 

주요 키워드 정보를 활용하여 품목별 유망시장을 

추천하는 서비스를 제공한다. 

 특히 무역투자빅데이터에서는 <그림 1>과 같이 

추출된 기업의 주요 키워드를 바탕으로 가장 유사

한 키워드를 가진 해외기업 리스트를 제공하는 잠

재파트너 추천정보 서비스를 제공한다. 이는 중소

셀러들의 수출 전략 수립에 가장 큰 장애물 중 하

나인 새로운 바이어 발굴에 대해 도움을 줄 것으

로 예상되지만, 기업과 바이어의 대표 키워드가 정

확하게 매칭되어야만 추천이 가능하여 각 단어가 

정확하게 매칭되지 않더라도 단어의 유사성을 학

습하여 추천해주는 심도 깊은 추천 알고리즘 활용

의 필요성을 시사한다. 

TRASS 역시 무역통계정보를 바탕으로 수출 중

소 셀러를 대상으로 수출입기업의 무역경쟁력 제

고를 위해 한국무역통계정보포털 서비스를 운영하

고 있다. <표 6>에서 <표 9>는 한국무역통계정보포
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테마통계

분류 기능 세부기능

내부 DB

중소기업 

맞춤형

통계

기업유형별 개수/수출금액 

통계

기업유형별 품목 동향 

통계

품목별 수출 유망 국가

급증감 품목

표 7. TRASS의 테마통계 서비스 기능분석
Table 7. Function analysis of theme statistics service by TRASS

기업무역

활동 

통계

활동성 높은 기업

생존/존속 기업

성장/가젤 기업

기업 유형별 수출 기여도

기업무역활동 분석보고서

외부 DB
FTA 

통계

FTA별 수출/수입 통게

품목별 FTA 통계

품목별 FTA 변화 추이

국내 지역별 FTA 활용 

통계

수출입통계

분류 기능 세부기능

내부 DB

총괄
한국 연도별 월별/연도별 

수출입 통계정보 

기본

품목별 수출입 통계

국가별 수출입 통계

대륙/경제권별 수출입 통계

기타 수출입 통계 

상세 기본통계 복수 비교 정보

표 6. TRASS의 수출입통계 서비스 기능분석
Table 6. Function analysis of import/export statistics service by 

TRASS

시장분석

분류 기능 세부기능

내부 DB
무역변화

추이

무역수지 흑/적자국 

무역수지 흑/적자 품목

국내지역별 무역수지

AI/

빅데이터

핫템 

키워드
검색 상위 품목 키워드

표 8. TRASS의 시장분석 서비스 기능분석
Table 8. Function analysis of market analysis service by TRASS

화물 통계 

분류 기능 세부기능

내부

DB

총괄
연도별 수출입 중량 

통계정보 

국가별
국가별 중량 통계정보

국가별 수출입 통계

공항/항구별 국가 항구별 중량 통계정보

표 9. TRASS의 화물통계 서비스 기능분석
Table 9. Function analysis of cargo statistics service by TRASS

털의 각 기능별 세부 기능 및 기능별 분류를 나타

낸 것이다. 기능별 제공하는 데이터가 외부에서 가

져온 데이터인지 명확하지 않은 경우에는 내부 데

이터로 분류하였다. 기타 서비스와 유사한 기능을 

제공하는 기능들을 제외하고 살펴본 한국무역통계

정보포털 서비스의 차별점은 국가별, 공항, 항구별 

화물통계를 제공하여 가격뿐만 아니라 중량에 대

한 정보 역시 제공하고 있다는 점이다. 이는 실제 

운송 과정에서 부과되는 여러 비용에 대한 정확한 

산정이 필요한 수출 업체들에게 도움이 되는 정보

이지만, 역시나 과년도의 화물통계 데이터의 기반

한 통계 정보 제공에 그치고 있어 자동 운임 및 물

량 예측등의 보다 적극적인 AI 기술의 활용이 필요

함을 시사한다.

TRASS에서 검색을 수행하게 되면 해당 검색어

에 대한 정보를 수집하여 검색 기간별 검색 상위 

품목에 대한 키워드를 <그림 2>와 같이 보여준다. 

이는 선택된 기간 별로 사용자들이 많은 관심을 

갖는 품목에 대하여 파악할 수 있다. 하지만 검색 

키워드의 분포는 상위 소수의 검색어가 전체 검색 

비중의 절대 다수를 차지하고 있는 지프의 법칙을 

따르기 때문에 검색의 빈도수만 고려하는 것은 기

간에 상관없이 상위 검색어가 항상 결과에 포함되

는 결과를 낳는다. 이에 기간에 따라 변화하는 사
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그림 2. 검색 키워드 클라우드 
Figure 2. Search keywords cloud

마케팅 서비스

분류 기능 세부기능

내부DB

글로벌 전자상거래 

동향

시장분석보고서

월동향보고서

해외 바이어 동향

실시간 동향

국가별 동향

품목별 동향

제품별 동향

업체별 동향 

해외 구매 오퍼 정보 오퍼 공고

표 10. KOSME의 고비즈 코리아 기능분석
Table 10. Function analysis of Gobiz Korea by KOSME

용자의 검색 트렌드를 파악하기 위해 검색의 빈도

수와 더불어 기간별로 빈도의 변화수가 극심한 검

색어들을 파악하여 그에 대한 가중치를 부여하는 

정보검색 (Information Retrieval) 기술을 고도화하

는 것이 필요함을 시사한다[11]. 

KOSME가 운영하는 온라인 수출 플랫폼 고비즈

코리아는 2021년 한해에만 온라인 수출 3,084건 지

원 및 총 1억 2800만달러라는 수출 실적을 기록한 

국내 대표 B2B 플랫폼으로 약 32만명의 해외 바이

어가 해당 플랫폼을 통해 역직구 품목들을 검색하

고 구입하고 있는 것으로 파악된다[12]. 

고비즈 코리아의 경우 전반적인 물류 통계 데이

터에 대한 정보 제공 이외에도 중소기업을 위한 

재정 및 비재무 프로그램, 컨설팅, 교육, 마케팅 및 

글로벌 협력 프로그램을 포함한 자문 프로그램을 

운영하고 있으며 이러한 컨설팅 및 지원사업 프로

그램은 본 연구의 범위에는 벗어나기에 해당 기능

들은 제외하고 순수한 시장정보 제공과 관련된 기

능 부분들만 분석을 수행하였다. 고비즈 코리아의 

경우 이러한 시장정보 제공은 마케팅서비스의 일

환으로 제공되고 있으며 해당 서비스의 세부 기능 

및 기능별 분류 결과는 <표 10>과 같다.

해외 바이어 동향은 영문 고비즈코리아 서비스

를 방문한 바이어들이 많이 클릭한 품목들에 대한 

정보를 수집하여 품목별, 제품별로 실시간 동향 리

스트를 제공한다. 해외 구매 오퍼 정보의 경우 고

비즈 코리아로 요청된 바이어의 오퍼를 게시판 형

태를 통해 공고하고, 이에 관심있는 수출 업체를 

중개해주는 서비스이다. 

고비즈 코리아가 타 서비스 대비 갖는 데이터 

관점의 차별화는 고비즈 코리아에서 제공하는 시

장분석보고서, 월동향보고서, 오퍼 공고와 같은 기

능의 경우 일차적으로 수집되고 가공된 데이터들

을 기반으로 한 실질적인 지식들을 제공하고 있다

는 점이다. 이는 뉴스 및 수출입 등의 단순한 사실

의 나열인 데이터들로부터 통계 정보 및 단어 구

름들을 제공함을 통해 의미있는 데이터인 정보 

(Information)를 제공하는데 그친 타 서비스에 비하

여 복수개의 정보에 대한 교차 분석 및 관계 정보 

파악을 통해 사용자에게 실질적으로 유용한 정보

를 제공하는 지식 (Knowledge)을 제공한다는 점이

다. 이는 측정된 형태의 값으로 이루어진 데이터, 

데이터의 일차 가공을 통해 의미있는 데이터들을 

파악하는 정보, 정보의 조합을 통해 새로운 가치를 

제공하는 지식, 제공된 가치를 통해 새로운 지식들
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마케팅 서비스

분류 기능 세부기능

내부DB

국내 

수출입 

통계

총괄수출수입통계

동향분석보고서

결제형태별 수출입 통계

수출형태별 수출입 통계

수출종류별 수출

가공단계 

수출입 

통계

가공단계별 수출수입통계

각 가공단계 품목별 

수출수입통계

각 가공단계별 국가 

수출수입통계

품목 

수출입 

통계 

품목별 수출수입 통계

품목별 특정국가에 대한 

수출입 통계

전년대비 투자 증가율 상위 

5개국

국가 

수출입 

통계

국가별 수출수입 통계

한 품목에 대한 국가별 

수출입통계

표 11. K-STAT의 마케팅 서비스 기능분석
Table 11. Function analysis of marketing service in K-STAT

대륙/

경제권 

수출입

대륙/경제권 수출입통계

대륙/경제권 내 품목 

수출입통계

선택된 대륙의 국가별 

수출수입통계 

지자체

수출입

지자체 수출입통계

지자체별 품목 

수출수입통계

지자체별 대륙권 

수출수입통게

지자체별 국가 

수출수입통계

지자체 가공단계별 

수출수입통계

항구/

공항 

수출입

항구/공항 수출입

항구/공항 폼목별 수출입

항구/공항별 국가 수출입

FTA 

체결국

 수출입

FTA 체결국 수출입

FTA 체결국 품목별 수출입

해외무역통계

분류 기능 세부기능

내부DB 해외무역관련통계

해외무역수출입

국가별 수출입

각국 10대 품목

한국 10대 품목

부품 소재

표 12. K-STAT의 해외무역통계 서비스 기능분석
Table 12. Function analysis of function trade statistics service 

in K-STAT

을 창출해내는 지혜의 단계로 각 모듈들이 연결되

어 있는 DIKW 피라미드에서 타 서비스 대비 보다 

고차원적인 가치인 지식 단계의 기능을 제공하고 

있음을 의미한다[13].  

이러한 지식들은 실제 중소 셀러들의 수출 전략 

수립에 있어 유용한 인사이트를 제공하지만 반대

로 정보의 가공과 교차 분석에 있어 많은 인력과 

비용을 요구한다. 이는 서비스의 유지에 있어 지식

공학자의 지속적인 개입을 요구하기 때문에 운영 

비용의 상승과 점진적으로 쌓이는 정보 및 지식 

관리의 어려움을 야기한다. 이러한 한계를 극복하

기 위하여 비정형 형태의 텍스트 데이터로부터 주

요한 부분만을 추출하여 요약하는 자동 요약 

(Automatic summerization) 기법이나 자동 문장 생

성에 널리 활용되는 전이 학습 (Transfer Learning) 

기반의 언어 모델 등의 AI 기술을 활용한 서비스 

운영의 효율화가 필요하다[14-16]. 

KITA에서 제공하는 K-STAT은 한국을 포함한 세

계 61개국의 무역통계를 서비스하고 있으며 국내 

최대 규모의 무역통계 데이터를 보유하고 있는 수

출입 데이터 제공 서비스이다. <그림 6>은 K-STAT

의 각 기능별 세부 기능 및 기능별 분류를 나타낸 

것이다. 기능별 제공하는 데이터가 외부에서 가져

온 데이터인지 명확하지 않은 경우에는 내부 데이

터로 분류하였다. 기타 서비스와 유사한 기능을 제

공하는 기능들을 제외하고 살펴본 K-STAT의 차별

점은 방대한 양의 통계 데이터를 바탕으로 완제품



- 342 -

Journal of Knowledge Information Technology and Systems(JKITS), Vol. 17, No. 2, pp. 333-351, April 2022

서비스명

통계 데이터 AI, 

빅데이터 

기반

개수(비율)

내부DB

기반

개수(비율)

외부DB

기반 

개수(비율)

무역투자빅

데이터

38

(58%)

16

(25%)

11

(17%)

한국무역통

계정보포털

21

(81%)

4

(15%)

1

(4%)

고비즈 

코리아

8

(100%)

0

(0%)

0

(0%)

K-STAT
31

(100%)

0

(0%)

0

(0%)
평균 비율 84% 10% 6%

표 13. 분석 대상 서비스의 기능별 분류 
Table 13. Functional classification for the investigated services.

이 아닌 가공단계의 수출입 통계 데이터, 대륙/경

제권 수출입, 지자체 수출입, FTA 체결국 수출입 

등의 보다 세분화된 형태의 통계 정보를 제공한다

는 점이다. 또한 2019년 한일 무역 분쟁으로 촉발

된 소재, 부품, 장비 품목에 대한 국산화 수요 및 

수급 분석에 활용할 수 있는 부품 소재 관련 통계 

정보를 제공하여 정부 정책 및 중소기업의 수출 

및 부품 수급 전략을 수립하는데 활용될 수 있다. 

그러나 K-STAT은 이러한 통계 정보를 제공하는데 

그치고 있어 이를 활용하여 중소 셀러들이 수출 

전략을 수립하기 위해서는 추가적인 분석 및 검토

가 필요하다. 

<표 13>은 분석 대상 서비스의 기능별 분류를 

요약한 표이다. 분석 대상 서비스 모두 각 서비스

를 운영하는 주체들이 보유한 내부 통계 데이터를 

기반으로 서비스를 구축 및 운영하고 있음을 파악

할 수 있다. 이는 각 서비스가 제공하는 데이터를 

가공하여 정보를 제공할 수는 있으나, 서로 다른 

정형/비정형 데이터를 융합하고 이를 기반한 빅데

이터 분석을 통한 가치있는 지식을 창출하여 중소 

수출 셀러들에게 새로운 인사이트를 도출하기 위

한 서비스 개선이 필요함을 의미한다. 또한 전체 

기능 중에서 내부 및 외부의 통계 데이터의 제공

이 약 94%에 이르는 반면, AI나 빅데이터 기반의 

기능을 제공하는 것은 6%에 그치고 있고 실제 기

능 구현에 활용된 기술도 빈도수 세기 기반의 기

초적인 활용에 그치고 있어 머신러닝 및 딥러닝 

기술을 활용한 AI 및 빅데이터 기능의 성능 개선에 

대한 시도가 필요하다. 

특히, 서론에서 언급한 바와 같이 중소 셀러의 

경우 수출하고자 하는 품목에 대한 가격 예측 및 

물량 예측을 통해 보다 선제적으로 인기있는 품목

들은 선 매입하고, 이를 적절한 시기에 대상 국가

에 수출하는 의사 결정이 매우 중요하다. 이러한 

기능은 기존 분석 대상 서비스에서 제공하고 있지 

않기 때문에 수집 가능한 유통 물류 데이터를 통

해 해당 기능을 제공하면 수출 중소 셀러들의 수

출 전략 수립에 큰 도움이 될 것으로 판단된다. 

이에 다음장에서는 기존 통계 기반의 서비스들

과의 차별성 확보를 위해 기존의 수출입 통계 정

보를 바탕으로 국가별 물량 및 가격의 예측치를 

판단하는 머신 러닝 알고리즘을 설계하고 이에 대

한 성능을 측정한다. 이를 통해 기존 서비스 분석

을 통해 분석된 개선을 위한 제안들의 실현가능을 

검증한다. 또한, 서비스에 종속적인 데이터 분석에 

대한 한계를 개선하기 위해 구축된 물량 및 가격 

예측 모델을 Open API로 제공하기 위한 시스템 설

계를 제안한다.  

3. 물량 및 가격 예측 모델

물량 및 가격 예측과 같은 머신러닝 모델은 데

이터의 특성 및 전처리, 정답셋의 활용 가능 여부

에 따라 적용 가능한 기법이 다양하다. 본 연구에

서 활용하는 선하증권 데이터는 수출일을 통해 품

목의 흐름을 시간순으로 파악할 수 있고, 물량 및 

금액에 대한 데이터가 존재하여 이를 학습 데이터
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그림 3. 물량 및 가격 예측 모델 구축을 위한 프로세스
Figure 3. A process for building a quantity and price prediction 

model

 

변수명 설명

1 index 인덱스

2 date 수출일

3 hs_code 품목 HSCODE

4 mti_code 품목 mticode

5 country 수출대상국가

6 quantity 물량

7 weight 중량(kg)

8 price 금액(원)

표 14. 데이터셋 속성
Table 14. A description of the dataset 

로 활용이 가능하다. 이에  본 연구에서는 전통적

인 회귀 모델, 데이터의 순서가 예측모델 성능에 

영향을 미치는지를 파악하기 위한 LSTM, 마지막으

로 딥러닝모델의 효용성을 알아보기 위한 MLP 모

델을 대상 모델로 선정하였다. 

<그림 3>은 중소 수출 셀러가 수출 전략을 수립

하기 위해 필수적인 품목별 물량 및 가격 예측 모

델을 구축하기 위한 전체적인 프로세스를 나타낸 

것이다. 각 단계별 수행된 작업에 대한 요약은 아

래와 같다. 

유통 물류 데이터: 원본 데이터에 대하여 필요

한 새로운 특성들을 추가하고 서비스를 제공하

고자 하는 국가별로 데이터를 분류하였다.

데이터 전처리: 데이터셋 내의 모든 결측치를 

처리하고, Min-Max 스케일링을 적용하여 데이

터 표준화를 수행하였다. LSTM 모델의 입력으

로 활용할 수 있도록 데이터 셋을 시퀀스 데이

터셋으로 바꿔주었으며 HSCODE와 같은 범주

형(카테고리) 데이터는 One-hot Encoder를 사

용하여 벡터화 시켜주었다.

특성 선택: 회귀 문제를 해결하기 위해서 변수

들 간의 상관관계를 없애기 위해 다중공선성을 

확인하여 전체 변수의 VIF(Variance Inflation 

Factor)가 10이하가 될 때까지 VIF가 가장 높은 

변수를 하나씩 제거하여 특성을 선택하였다.

모델 학습: 특성 선택이 완료된 데이터를 기반

으로 예측 모델을 학습하였다.

분석 및 시각화: 예측된 결과를 바탕으로 결정

계수(R2 score)와 MAE, MAPE, MSE, RMSE와 

같은 예측 오차에 대한 평가 지표를 활용하여 

결과를 분석하였으며 이를 시각화하였다. 

본 실험은 Intel i7 CPU, NVIDIA 1080 Ti x2 

GPU, RAM 32GB, SDD 512GB/HDD 3.4TB, Ubuntu 

16.04 버전 OS 사양의 서버에서 수행되었으며, 

Python 3.5 및 Flask 기반으로 학습 모델 및 API를 

구축하였다. 이에 추후 다른 환경에서도 구축된 

API를 쉽게 활용하기 위하여 도커 1.13.1 버전을 

활용하여 도커 이미지로 구축하였다. 

3.1 데이터 분석 및 전처리

본 연구에서 활용한 데이터는 각 국의 관세청 

및 그 유관기관에 신고하는 선하증권의 정보로 수

출자, 수입자, 도착일자, 제품 상세, 물량, 선적지 

및 양하지 등의 내용을 포함하고 있어 대상 국가

에 대한 품목 물량 및 가격 예측 모델을 학습시키

는데 활용가능한 데이터로. 2020년 1월부터 12월까

지의 1,026,522개의 열로 구성되어 있다. 데이터에 

대한 속성은 <표 14>와 같다. 
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그림 4. 실험 데이터셋 사이즈
Figure 4. Experiment dataset size

9 online_quantity 전자상거래 물량

10 online_weight 전자상거래 중량 (kg)

11 online_price 전자상거래 금액 (원)

본 연구에서는 이중 가장 활발하게 역직구 되는 

품목인 향료, 화장품 (HSCODE:33), 의류, 신발, 모

자류 (HSCODE:61~65), 전자기기 (HSCODE: 85)를 

선정하였으며 한류의 영향이 큰 중국, 베트남과 가

장 큰 역직구 시장인 미국에 대한 51,004, 49,010, 

47,772개의 데이터를 활용하였다. 이는 전체 데이

터의 약 14% 수준이다. 

모델 학습에 앞서 결측치 혹은 수기로 입력된 

값의 오류들을 수정하기 위하여 다음과 같은 전처

리 과정을 수정하였다. Quantity 필드의 값이 결측

치 혹은 0 이하일 경우, 해당 트랜잭션을 삭제하였

다. 해당 값들은, 세관 기입 상의 누락으로 인한 

것으로 데이터를 학습하거나 평가하는데 있어 부

정적 영향을 끼친다고 판단하여 제거하였다. Price 

필드의 값이 0 이하일 경우, 해당 트랜잭션을 삭제

하였다. 해당 값들은, 세관 기입 상의 누락으로 인

한 것으로 데이터를 학습하거나 평가하는데 있어 

부정적 영향을 끼친다고 판단하여 제거하였다. 이

러한 전처리 과정들을 통하여 우리가 얻은 국가별 

데이터의 최종 트랜잭션은 <그림 4>와 같다.

우리는 선하증권 정보 외에 수출입 변동에 직접

적인 영향을 미치는 추가적인 메타 데이터를 활용

하여 제안하는 모델이 여러 가지 특징들을 고려하

도록 설계하였다. 4가지 대표적인 지표들은 다음과 

같다. 

소비자물가지수 (CPI) : 한 가정이 소비하기 위

해 구입하는 재화와 용역의 평균 가격을 측정

한 지수로, 우리가 살아가기 위한 상품이나 서

비스의 가격이 얼마나 오르고 내렸는지를 확인

하는데 활용함.

생산자물가지수 (PPI) : 국내 생산자가 국내 시

장에 공급하는 재화의 요금을 경제에서 차지하

는 중요도를 고려하여 평균을 낸 종합적인 가

격수준을 지수화한 통계이다. 이는 경기 동향

을 파악하는 지표로 이용함. 

환율 (EX) : 국가 간 통화의 교환 비율로 해외

직구, 역직구시 통화의 대외가치를 나타내는 

의미를 갖음. 

금리 (LR) : 금리는 빌려 준 돈이나 예금에 붙

는 이자 또는 비율을 의미함. 

소득교역조건지수 (TTI) : 상품추출입에 따른 

가격상의 유리도와 불리도가 어느 정도인지를 

알아보고 이를 무역정책에 반영하기 위해 작성

하는 지수로, 순상품 교역조건에 수출물량지수

를 곱한 값을 의미함. 

3.2 특성 선택

원-핫 인코딩(one-hot encoding)은 이름에서 명

시하는 대로, 하나의 1과 수많은 0 값으로 특정한 

데이터를 표현하는 인코딩을 의미한다. 이는 일반

적으로 벡터로 표현되어지는데, 이렇게 표현된 벡

터를 one-hot vector라고 한다. 본 연구에서, 우리

는 주어진 HSCODE를 수치 데이터가 아니라, 카테

고리 정보를 갖는 데이터로 간주하여 학습을 진행
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VIF 값 변수명 설명

1 1.003 quantity 물량

2 1.012 weight 중량 (kg)

3 1.055 price 가격 (원)

4 2.519 online_quantity 전자상거래 물량

5 7.621 online_weight
전자상거래 중량 

(kg)

6 4.763 online_price
전자상거래 금액

(원)

7 5.693 TTI 소득교역조건지수

8 3.487 IR 금리

9 4.118 Kor_PPI
한국 생산자 물가

지수

10 1.7 PPI 생산자물가지수

표 15. 최종 선택된 특성
Table 15. A list of the chosen features 

하였다. 이는 HSCODE가 수치적인 값을 의미하지 

않기 때문이다. 다르게 말하면, 두 개의 HSCODE의 

산술연산은 그 어떤 의미도 갖지 않는다. 이를 수

행하기 위하여 HSCODE에서의 클래스 정보를 의미

하는 앞자리 숫자를 이용하여, one-hot vector를 

생성한다. 구체적으로, 최상단 4자리 (호), 그리고 

최상단 6자리 (소호)를 이용하여 실험을 수행하였

다. 이전 4장에서 언급한 전처리를 통해 얻은 데이

터에서, 우리가 존재하는 모든 자리(10자리)를 사용

할 경우, 총 901 개의 독립적인 hs_code group가 

생성되었으며, 각 hs_code 당 평균 19.26 개의 값을 

가진다는 것을 확인할 수 있었다. 최상단 4자리만

을 사용할 경우, 우리는 77개의 독립적인 hs_code 

group이 만들어질 수 있으며, 평균 개수는 226.17

개이다. 만약 우리가 6자리를 고려할 경우, 449개

의 hs_code group이 생성되며, 평균 개수는 38.79개

이다. 회귀분석에서의 다중 공선성은 모형의 일부 

독립 변수가 다른 독립변수와 상관되어 있을 때 

발생하는 조건을 의미한다. 다중 공산성이 큰 값을 

가지는 것은, 회귀 계수의 분산을 증가시켜 모델을 

불안정하고 해석하기 어렵게 만들기 때문에 문제

가 된다. 독립 변수(특성)간의 다중 공선성을 측정

하기 위해 독립 변수의 상관 구조를 검사할 수 있

는데 이때 분산 팽창 인수(Variance Inflation 

Factor, VIF)를 검사할 수 있다. VIF는 독립 변수가 

상관관계에 있는 경우 추정된 회귀 계수의 분산이 

증가하는 정도를 측정한다. 모든 VIF가 1이면 다중 

공선성이 없지만 일부 VIF가 1보다 크면 예측 변수 

간에 완만한 상관관계가 있을 수 있으며 보통 VIF 

10 이상인 경우에 회귀 계수가 잘못 추정되었다고 

할 수 있다. 본 연구에서는 모든 독립변수가 10 이

하의 VIF 값을 가질 때 까지 가장 높은 VIF를 갖는 

독립변수를 하나씩 제거하는 방법으로 독립 변수

를 선택하였다. 최종적으로 선택된 독립변수는 다

음과 같다. 각 feature 데이터 값의 분포가 넓게 퍼

져있어서 이를 보완하고 전체 데이터를 일관성 있

게 다루기 위해 MinMaxScaler를 사용하여 정규화하

였다. <표 15>는 이러한 특성 선택을 통해 최종적

으로 선택된 특성들이다. 

3.3 모델 학습

본 연구에서는 전통적인 회귀 모델, 데이터의 순

서가 예측모델 성능에 영향을 미치는지를 파악하

기 위한 LSTM, 마지막으로 딥러닝모델의 효용성을 

알아보기 위한 MLP 모델을 대상 모델로 선정하였

다. 또한, 학습된 모델이 사용자 PC 및 서버 환경

에서 곧바로 동작할 수 있도록 지원하기 위해 가

상의 리눅스 환경에 

3.3.1 회귀 모델 (Linear Regression)
  
회귀 (Regression) 모델은 선형 방정식을 관찰 데이

터를 통하여 둘 이상의 독립 변수와 하나의 종속 

변수간의 관계를 모델링하는데 널리 사용된다. 회

귀 모델은 대표적으로 회귀 계수 결합 형태에 따

라 Linear/Non-linear regression, 독립 변수 개수에 
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Layer Width 역할

1 300 input layer

2 200 hidden layer

3 100 hidden layer

4 70 hidden layer물량

5 50 hidden layer

6 30 hidden layer

7 10 hidden layer

8 1 output layer

표 16. LSTM과 MLP의 Layer 구성
Table 16. Layer settings for LSTM and MLP 

따라 Simple/Multiple regression, 종속 변수 개수에 

따라 Univariate / Multivariate regression으로 구분

된다. 본 연구에서는 그중 Multivariate Linear 

Regression을 사용하였다. Linear Regression은 머

신러닝에서 가장 일반적인 회귀분석 유형이라고 

할 수 있는 회귀 분석 모델이며 이는 독립 변수와 

종속 변수로 구성된다. 이러한 선형 회귀 모델은 

학습과 예측이 매우 빠르며, 특성이 많을 경우에 

학습이 용이하다는 장점을 갖고 있다.

3.3.2 LSTM(Long Short-term Memory) 
  
Sequence model 이란 연속적인 입력으로부터, 연

속적인 출력을 생성할 수 있는 모델이다. 주로 음

성인식 혹은 자연어 처리에서 널리 사용되어지고 

있다 [17]. Recurrent Neural Network (RNN)은 히

든 노드가 directed edge로 연결되어 순환구조를 

이루는 인공신경망의 한 종류로 순차적인 데이터

를 처리를 위해 제안된 모델로 필요에 따라 유연

한 구조를 만들 수 있는 장점이 있다. RNN은 관련 

정보와 그 정보를 실제로 사용하는 지점의 거리가 

먼 경우에 vanishing gradient 라는 문제가 발생할 

수 있다. 이는 역전파시에 gradient 가 줄어, 학습 

능력이 크게 저하되는 것을 의미한다. 이러한 RNN

의 단점을 해결하고자, LSTM은 이러한 RNN의 단

점을 개선하고자 제안된 모델로, 오래된 정보를 잊

지 않고 기억할 수 있는 long-term dependencies 

를 지니고 있다. 본 연구에서는 price와 quantity 

각각 두 가지 값을 target으로 예측하는 모델을 사

용하였다. layer의 구조는 한 개의 LSTM layer와 

depth 8 linear layer로 이루어져있고 각 layer의 상

세 정보는 <표 16>와 같다. 

3.3.3 MLP (Multi-layer Perceptron)
  

MLP 란 여러 개의 퍼셉트론 뉴런을 다층으로 쌓은 

다층신경망 구조를 의미한다. 이는 입력층과 은닉

층, 출력층과 같이 3가지 이상의 layer로 이루어져 

있으며 전방향 신경망으로도 불린다. 이러한 구조

를 통하여 단순한 선형문제 뿐만 아니라 비선형문

제도 해결할 수 있다는 것이 MLP의 핵심이다 [18, 

19]. MLP에서 은닉층의 출력값에 대한 판별을 수

행할 수 없기 때문에, 우리는 출력층에서 발생하는 

오차값을 이용하여 은닉층으로 오차값을 역전파

(back propagation)시켜서 weights를 업데이트한다. 

본 연구에서는 price와 quantity 각각 두 가지 값을 

target으로 예측하는 모델을 만들었고, 각 layer의 

상세 정보는 <표 16>와 같다. 

  LSTM과 MLP에서 설정된 모델 하이퍼파라미터는 

아래와 같이 동일하게 설정하였다. 

dropout=0.5

activation function=ReLU

optimizer=Adam, 

epoch=ealryStopping

patience=30

learning rate=0.0005

decay factor=0.005

3.4 성능 평가

3.4.1 평가 지표 
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R2 score MAE

가격 물량 가격 물량

Regression

미국 -1.97464 0.25441 24.768189 2.54840

중국 -3.57235 0.34289 54.833740 2.983888

베트남 -3.20943 0.26897 33.328325 2.695516

LSTM

미국 -0.17736 -0.00183 0.08108 0.00347

중국 -0.04452 -0.00003 0.08955 0.02336

베트남 -0.14399 -0.04438 0.07368 0.00604

MLP

미국 -10.89518 -0.26407 37.860767 3.087846

중국 -1.42455 -2.89233 36.319016 5.717388

베트남 -0.99625 -2.66475 20.179517 5.229362

표 17. 실험 결과
Table 17. Experiment results

  본 실험에서는 평가 지표로 MAE (Mean of 

absolute error)와 R2 Score를 활용하였다. 생성된 

모델로 얻을 수 있는 예측 오차는 실제값과의 차

이에 따라 양수 혹은 음수로 나오기 때문에, 이를 

그대로 합산할 경우 크기를 산정하기 어렵다는 문

제가 있다. MAE는 이를 해결하기 위해 오차에 절

댓값을 취하고 데이터 수로 나눈 것으로 그 계산

을 위한 식은 아래와 같다.  

         


 



 
            (1)

  
결정 계수(Coefficient of Determination 또는 R2 

Score)는 추정한 선형 모형이 주어진 자료에 적합

한 정도를 재는 척도이다. 선형 회귀 모델을 최적

화시킨 후, 모델이 데이터에 얼마나 적합한지 확인

하는 통계 방법이다. 일반적으로 0~1 사이의 값을 

가지며, 상관관계가 높을수록 1에 가까워진다. 모

델이 전체를 평균(mean)으로 근사하는 모델보다 성

능이 안 좋다면 음의 값을 가질 수 있다. 이 지표

를 통해 모델의 예측정확도를 설명하는 지표로 사

용할 수 있다. R2 score의 계산을 위한 식은 아래

와 같다.

R2   


  


 



  



 



  


     (2)

  다른 성능 지표의 경우 데이터의 스케일에 따라 

값의 편차가 크므로 절댓값만으로 성능을 판단하

기 어렵지만 결정계수(R2)의 경우 상대적 성능이기 

때문에 종속변수에 대한 설명변수의 설명력을 직

관적으로 알 수 있는 장점이 있다. 

3.4.2 실험 결과 

  

  <표 17>은 각각 화장품, 의류, 전자제품에 대한 

R2 score와 MAE 결과를 box-cox로 변환하여 표기

한 결과이다. 이는 예측 모델을 적은수로 표현하게 

되면 축약되고 함축된 표현으로 인해 학습을 하는

데 문제가 생길 수 있어 4자리보다는 6자리의 

HSCODE를 사용하였다. 

  실험 결과 Price와 Quantity를 나타내는 값은 작

을수록 선호되어지고, R2 값을 클수록 선호되어진

다. 또한 전반적으로 Price와 Quantity를 예측한 값

의 에러가 작을수록 R2 값이 커지는 것을 확인할 

수 있으며, regression 모델이 전반적으로 가장 나
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서비스명 URL

1 재학습 기능
/api/retrain?parameter={검색

구분}

2 이상치 탐색
/api/anomaly/y={}?parameter=

{검색구분}

3 클러스터링
/api/clustering?parameter={nat

ion}

4 가격 예측
/api/prediction/price?paramete

r={nation, date}

5 물량 예측
/api/prediction/quantity?param

eter={nation, date}

표 18. API 리스트
Table 18. A list of APIs

은 성능을 보여주는 것을 확인할 수 있었다. 

  전반적으로, 우리는 LSTM이 전반적으로 전체 데

이터들에 대해 잘 작동하지 않는다는 것을 확인할 

수 있었다. 이는, 학습에 사용된 데이터가 12개월

로 굉장히 짧고 전체 데이터의 개수가 너무 제한

적이기 때문이다. 이에 반해, Regression과 MLP는 

전반적으로 나은 성능을 보여주었다. R2 score와 

MAE 분석 결과, 선하증권 데이터에 기반한 가격 

및 물량 예측 알고리즘의 구현은 가능하며, 그 성

능 역시 실제 활용 가능함을 알 수 있었다. 또한 

선하증권 데이터를 보유하고 있지 않다고 하더라

도 특정 품목에 대한 순차적 물량 및 가격 데이터

를 보유한 경우 Regression과 MLP 모델을 활용하

여 대상 국가 및 품목에 대한 물량 및 가격 예측 

서비스를 제공하여 중소 수출 셀러의 수출 전략 

수립에 활용할 수 있다. 

3.4.3 도커라이징

 

  2장에서는 우리는 기존의 유통물류정보를 제공

하는 서비스들이 주로 내부 데이터를 기반으로 서

비스를 운영하고 있어 다양한 정형, 비정형 데이터

의 융합 분석을 통해 새로운 인사이트를 찾는 빅

데이터 기반의 서비스 운영의 어려움이 존재함을 

밝혔다. 이러한 어려움을 경감하기 위하여 우리는 

본 연구를 통해 개발된 물량 및 가격 예측 모델 및 

전처리 관련된 모델에 대하여 Python과 Flask를 활

용하여 프로토타입 API를 구축하여 전체 프로세스

에 대하여 하나의 컨테이너로 제공할 수 있도록 

도커라이징 작업을 수행하여 다른 운영 환경에서

도 안정적으로 운영가능한 API 제공이 가능하다. 

최종적으로 도커 컨테이너를 통해 제공되는 API 

리스트는 <표 18>과 같다. 제공되는 API 중 클러스

터링 부분은 서론에 정의된 본 연구의 범위를 넘

어서는 부분이기 때문에 본 연구에서는 생략하며 

후속 연구에서 다뤄질 예정이다.  

4. 결 론

본 연구에서는 중소기업의 해외시장 진출 계획

을 돕기 위한 물류 빅데이터 기반 해외 시장정보 

제공 시스템 구축을 위하여 기존의 물류 데이터를 

제공하는 국내 플랫폼들에 대한 분석을 통해 빅데

이터 및 AI 기능을 활용하여 기존의 기능을 개선 

하거나 새로운 기능을 추가할 수 있는 부분이 있

는지에 대해 분석하였다. 이를 위해 KOTRA의 무

역투자빅데이터[7], 한국무역통계진흥원(TRASS)이 

제공하는 한국무역통계정보포털[8], 중소벤처기업진

흥공단(KOSME)에서 제공하는 고비즈 코리아[9], 한

국무역협회(KITA)에서 제공하는 K-STAT[10]을 분석 

대상으로 선정하였다. 그 결과 분석 대상 서비스 

모두 각 서비스를 운영하는 주체들이 보유한 내부 

통계 데이터를 기반으로만 서비스가 구축되어 있

어 데이터의 공유 전략 수립이 필요하며, 제공되는 

AI나 빅데이터 기반의 기능 역시 빈도수 세기 기반

의 기초적인 활용에 그치고 있어 머신러닝 및 딥

러닝 기술을 활용한 AI 및 빅데이터 기능의 성능 

개선에 대한 시도가 필요함을 확인하였다. 

이에 본 연구에서는 기존 서비스들과의 차별성 
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확보를 위해 수출입 통계 정보를 바탕으로 국가별 

물량 및 가격의 예측치를 판단하는 머신 러닝 알

고리즘을 설계하고 성능 평가를 통해 본 연구에 

활용한 데이터에 특성과 맞지 않은 LSTM을 제외하

고 Regression과 MLP 모델을 활용하여 해당 예측 

모델을 구축할 수 있음을 확인하였다. 마지막으로, 

본 연구에서 활용한 전처리 및 모델의 공유를 통

해 국내 전반의 유통물류정보 서비스의 AI 및 빅데

이터 기능 활성화를 위하여 도커를 통한 API 서비

스를 구축하였다. 구축된 API는 ETRI 내부의 다른 

API 서비스들과 함께 2022년 하반기 Open API 플

랫폼 형태로 외부에 오픈이 예정되어 있어 추후 

빅데이터 연구자 및 기업들이 직접 활용할 수 있

을 것으로 기대된다.  
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터를 제공하는 국내 플랫폼들에 대한 분석을 통해 빅

데이터 및 AI 기능을 활용하여 기존의 기능을 개선 

하거나 새로운 기능을 추가할 수 있는 부분이 있는지

에 대해 분석하였고, 그 결과 기존의 서비스들은 여러 

내부 및 외부 데이터들을 활용하여 데이터 공유 전략

과 추가적인 머신러닝 솔루션을 도입할 필요성이 있

음을 보였다. 또한 기존 서비스와의 차별성 확보를 위

하여 수출입 통계 데이터에 기반으로 대상 품목의 물

량 및 가격의 예측치를 판단하는 머신 러닝 알고리즘

을 설계하였다. 실험을 통해 LSTM 모델은 전체 데이

터에 대해 잘 동작하지 않지만 선형 회귀 및 MLP 모

델은 전반적으로 양호한 성능을 보였다. 실험을 통해, 

본 연구에서 제안된 모델은 수출 대상 국가 및 품목

에 대한 물량 및 가격 예측 서비스를 제공하는 데 사

용할 수 있음 확인하였다. 본 연구에서 구축된 전처리 

프로세스 및 모델은 향후 공공 API 서비스로 도커화

하여 연구자 및 개발자들이 적걱즉으로 활용할 수 있

도록 하였다.  
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