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오랜 이슈  저출산‘ ·고령화가 주는 새로운 충격과 새로운 대안으로서의  지능화 기술’ ‘ ’ 

저출산 고령화는 우리 사회의 오랜 이슈지만 년 인구의 자연감소가 시작되고· , 2020 , 

소멸위험지역들이 증가하는 등 새로운 임계치들을 넘으며 인구 대지진 에 대한 경, ‘ ’

고와 이로 인한 경제 사회 문제들이 우리의 미래를 더욱 어둡게 하고 있음 ·

그간의 정부 정책은 저출산 요인을 해소하려는 미시적 접근에서 시작하여 고용 노동시, 

장과 주택시장의 구조적 문제 양성평등 등의 사회적 문제를 해결하기 위한 노력으로 , 

확대되었으며 차기본계획에서는 국가발전보다 개인의 삶의 질 향상 으로 관점 전환4 ‘ ’   

한편 차산업혁명의 도래로 급속히 발전하고 있는 인공지능 로봇 등 디지털 , 4 ICT, , 

기술과 코로나 로 인한 비대면 사회로의 변화는 고령인구에게 새로운 장벽이 되19

기도 하지만 초고령 사회의 다양한 문제를 해결하는 솔루션으로도 부상할 가능성, 

이 매우 높음 

본 연구에서는 지능화 기술 을 이용하여 개인 과 사회 를 어떻게 강화하고 개선할 것‘ ’ ‘ ’ ‘ ’

인지에 대한 방안을 모색함 

고령층의 변화  자립성  다양성  새로운 소비 주체로 주목,  , –  ↑ ↑

노인들은 과거보다 본인이 건강하다고 생각하며 경제적으로 육체적으로 더 독립적인 , , 

생활을 영위하고 있음 

노인들의 학력수준도 과거보다 높으며 자녀로부터 부양을 받는 노인보다는 노인 , 

홀로 또는 노인 부부가 자립적으로 생활하고 있음 , 

그러나 나이가 들어감에 따라 시력 청력 근력 인지기능 등의 저하가 오면서 오랫동, , , , 

안 근무해오던 일자리를 지키지 못하고 세 전후로 일자리를 그만두거나 단순노무직50 , , 

서비스업 농어업 등으로 재취업을 하고 있음 , 

만 세 정년을 보장받는 경우는 많지 않으며 노인들은 여전히 생활비를 벌기위60 , 

해 또는 일하는 즐거움과 보람을 위해 대 중후반까지 근로를 희망하나 나이가 , 70 , 

들수록 전일제 보다는 시간제 근무를 더 선호함 

노인을 사회적 약자로 보고 이들을 돌봄의 대상으로 보고 실버산업은 이들을 돌보기 , 

위한 복지 요양 의료 등의 분야에 초점을 두었으나 최근에는 과거보다 노화속도가 , , , 

둔화되어 이전 세대보다 젊고 활동적이며 트렌드 변화에도 관심을 보이는 젊은 어른, ‘ ’

으로 보는 시각 확대

핵심 요약
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경제적 여유를 가지고 사회 문화 등 여러 활동에 적극 참여하는 젊은 어른 액티‘ ’, ‘

브 시티어 들을 대상으로 하는 장수 경제 대두’ ‘ ’ 

장수경제는 디지털에 친숙하고 기능적 연령이 젊은 어른들이 식품 패션 취미 여가 , , /

등 다양한 분야에서 주체적으로 즐거움을 찾으며 소비하는 경제  

지능화 기술로 풀어야 할 고령사회  대 이슈 정의 및 사례 분석 결과   4

그간의 정부 정책의 변화 고령자 삶의 변화 기술의 변화를 살펴보고 지능화 , , , ▶ ▶ ▶

기술로 풀어야 할 고령사회의 문제를 다음과 같이 정의함 

스마트 돌봄 노화 질병으로 돌봄이 필요한 노인의 생활지원과 돌봄 부담 경감  1. ( ) ·

신중년 생활지원 젊은 어른 세 세 의 건강하고 당당한 경제 사회 생활 지원  2. ( ) (55 ~75 ) ·

경제활동 지원 고령자의 경제적 생산성 향상 및 안전한 자산관리 지원 3. ( ) 

공공 역할 지능화 기술의 안착을 지원할 지역사회 역할과 필요 인프라 재정의  4. ( ) 

지능화 기술 및 서비스가 고령사회 문제를 해결하는 사례들을 수집하고 앞에서 ICT/ , 

정의한 대 이슈에 따라 분류하고 이슈 해결 관련 현황 및 과제를 도출함  4 , 
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스마트 에이지테크 시장 조성방안

스마트 에이지테크 시장이 조성되기 위해서는 구매자와 공급자로 새로운 플레이어가 

진입해야함 

노인 본인 구매 증가 노인 본인의 구매력이 향상되고 있고 스마트 에이지 시장의 타( ) , 

겟 연령대는 대부터 포함하므로 본인 스스로 구매 가능한 노인이 증가할 수 있음50

요양병원 및 요양사의 구매 요양병원 및 요양사의 돌봄을 지원하고 고령자의 생활을 ( ) , 

지원하기 위한 스마트 돌봄 솔루션의 초기 구매자가 될 수 있음 

기업 구매 증가 기업들이 직원 복지 및 직원 가족 복지를 위해 스마트 에이지 제품 ( ) 

및 솔루션의 주체가 될 수 있음 

대기업 공급자 진입 고령자가 증가하면서 가전사 통신사 글로벌 기업들이 고령( ) , , IT 

자를 위한 제품 및 솔루션을 준비하고 있으며 주요 공급자가 될 수 있음 , 

기술중심 스타트업 진입 기술력과 아이디어가 풍부한 스타트업이 고령자를 위한 새로( ) 

운 제품과 솔루션을 개발할 수 있으며 대기업 요양병원 병원 지자체 등 다양한 기관 , , , , 

및 기업과 협업을 통해 고령자 시장에서 성장할 수 있음 

그림 스마트 에이지테크 시장  조성 안          ( ) 

이미지 출처  저자 작성           : ※ 

핵심 요약
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스마트 에이지테크 시장 조성을 위한 정부 역할 제안

핵심기술확보 국책연을 통해 고령자용 솔루션 개발을 위해 필요한 핵심 기술을 개발( ) 

하고 민간에 공급하여 필요한 기술력을 확보할 수 있도록 지원 

조율 및 통합 현재 산발적으로 진행되고 있는 고령자 기술의 개발과 고령자 특( ) ICT 

성 데이터를 좀더 효율적으로 관리하고 운영하여 시너지가 발생할 수 있도록 정부차원

의 조율 및 통합 플랫폼 마련 필요 

데이터와 기술 제공 대기업 중소기업 스타트업 노인 개인 등 다양한 주체들이 쉽게 ( ) , , , 

유용한 기술을 개발하고 상용화할 수 있도록 필요한 데이터와 기술을 확보할 수 있도

록 통합적 제공 필요 

데이터 수집 활용 고령자 데이터가 다양하고 체계적으로 수집 가공 활용될 수 있는 ( · ) , , 

채널과 플랫폼 마련 필요 

소비자 식별 지원 인증 가이드라인 소비자들이 수많은 지능형 제품들 중 고령자가 ( ( ), ) 

사용하기 편리한 와 서비스를 제공하는 제품을 쉽게 구분하여 용도와 목적에 맞춰 UI

안전하게 사용할 수 있도록 소비자 식별을 위한 제품 기능 표시 가이드라인 및 인증제

도 필요 

의견 제안 채널 고령자가 필요한 제품과 서비스가 원활하게 개발될 수 있도록 고령자( ) 

가 제품 서비스 개발에 직접 참여하거나 의견을 제안할 수 있는 채널 필요 /
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Ⅰ 연구 개요      

1 연구 배경 및  목적 

연구 배경 

오랜 이슈  저출산‘ ·고령화가 주는 새로운 충격 ’

저출산 고령화는 우리 사회의 오랜 이슈지만 년 인구의 자연감소가 시작· , 2020

되고 소멸위험지역들이 증가하는 등 새로운 임계치들을 넘으며 인구 대지진, , ‘ ’

에 대한 경고가 새롭게 우리의 미래를 어둡게 하고 있음 

인구 고령화 문제는 비단 우리 나라만의 문제가 아니라 경제성장을 이룬 선진

국들과  중국 등 많은 국가에서 점차 심화되고 있어 전 세계인의 이슈가 되고 

있으며 많은 국가들이 고령화 문제에 대한 해결책을 찾기 위해 고심하고 있음 , 

그 중에서도 우리 나라는 출산율이 세계 최하위 개국 중 년 연속 위, (198 2 198 )

이며 합계출산율은 국가중 유일하게 미만일 정도로 심각한 수준임 , OECD 1 

생산연령인구 세 가 점차 감소하고 고령화되가면서 년에는 생산연령(15~64 ) , 2067

인구보다 세 이상 부양해야 할 인구가 더 많아질 것으로 전망되어 미래 세대65

의 부담이 과도해질 것으로 우려됨 

새로운 대안 지능화 기술,  ‘ ’ 

한편 차산업혁명의 도래로 급속히 발전하고 있는 인공지능 로봇 등 디, 4 ICT, , 

지털 기술과 코로나 로 인한 비대면 사회로의 변화는 고령인구에게 새로운 장19

벽이 되기도 하지만 다양한 문제를 해결하는 솔루션으로도 부상하고 있음 , 

차 산업혁명 기술들의 속성이 인간 을 돕고 인간 을 대신하여 똑똑하게 지치4 ‘ ’ , ‘ ’

지 않고 자율적으로 일할 수 있는 것이므로 이를 잘 활용할 경우 고령화로 인, 

한 경제 사회적 문제들을 해결하고 개인들의 삶의 질을 향상시키는 데에 큰 도

움이 될 것임 

최근 국내외 지능형 기술 기반 스타트업 통신사 글로벌 빅테크 기업 연구기, , , 

관 지자체 등 다양한 주체들이 고령자를 위한 솔루션을 개발하고 제품과 서비, , 

스로도 출시하고 있어 이에 대한 고령화 시대의 솔루션으로서의 지능화 기술‘ ’

의 가능성에 주목해야 함
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연구 목적

본 연구에서는 국내외 다양한 주체들이 지능형 기술을 활용하여 고령자들ICT 

의 문제를 어떻게 해결하려고 접근하고 있는지 사례를 분석하고 지능형 , ICT 

기술들이 정부와 국민의 부담이 아닌 고령자들에게 매력적인 시장 으로 성장하‘ ’

기 위해 필요한 것이 무엇인지 탐색해보고자 함 

2 연구 내용

인구구조의 악화를 보여주는 통계적 시그널들을 살펴보고 인구구조의 변화(1) , 

로 인한 경제 사회적 부담이 개인차원 및 국가 및 사회로 악순환됨을 살펴봄 ·

그간의 정부 정책의 변화 고령자 삶의 변화 기술의 변화를 살펴보(2) , , ▶ ▶ ▶

고 지능화 기술로 풀어야 할 고령사회의 문제를 정의함 , 

정부정책의 변화 저출산 고령화 기본계획 등 그간의 정부 정책의 변화를 살펴봄 ( ) ▶

고령자 삶의 변화( ) ▶ 통계청과 보건복지부의 고령자에 대한 통계들을 종합 분석하여 고

령층의 삶과 경제활동 등 고령사회의 변화를 파악함 

기술의 변화( ) ▶ 최근 급속히 발전하고 있는 차산업혁명 기술의 특성을 통해 고령사회4

의 솔루션으로서의 가능성을 살펴봄 

지능화 기술로 풀어야할 고령사회 문제에 대해 대 이슈로 정의 스마트 돌봄 4 : , ⇒ ① ② 

신중년 생활지원 경제활동 지원 정부와 지자체 등의 인프라 지원 , , ③ ④

지능화 기술 및 서비스가 고령사회 문제를 해결하는 사례들을 수집하(3) ICT/

고 앞에서 정의한 대 이슈에 따라 분류하고 이슈 해결 관련 현황 및 과제를 , 4 , 

도출함  

국내외 기사 연구보고서 등 다양한 문헌 조사를 통해 차 산업혁명시대를 이끄는 , 4 AI, 

로봇 센서 등 및 디지털 기술들이 고령자의 문제를 해결하는 사례 총 건을 수집, ICT 44

대 이슈에 따라 사례를 분류하고 문제 해결을 위한 과제 및 지향점을 제안함 4 , 

스마트 에이지테크 시장 조성 방안 (4) 

전문가 인터뷰를 통한 고령자 솔루션 및 관련 정책의 문제점을 진단  ICT 

고령자을 위한 지능화 기술 활용 시 고려사항 및 이슈 제안 

자생력 있는 생태계 조성 방안 및 정부의 새로운 역할 제안  Smart Age Tech 
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개인 인구 사회 변화 - -Ⅱ    

1 생애 주기별 개인 삶의  어려움   

청소년기  교육 경쟁 기회의 불평등       , – 

사교육이 심화되고 부모의 경제력 및 거주 지역에 따라 교육수준의 편차가 커, 

지면서 교육 사다리가 무너지고 기회의 불평등에 대한 우려도 높아지고 있음

코로나 로 인해 공교육의 공백이 커지고 비대면 수업 가능 여부와 사교육 가19 , 

능 여부 등에 의해 학생들간 교육 격차는 더 커질 것으로 우려되고 있음   

청년기  희망을 잃어가는  포 세대 부모보다 가난한 첫 세대 N , – 

경제 상황이 악화되면서 청년은 일자리와 주거 문제로 안정적 삶의 기반을 구

축하기 어려울 뿐만 아니라 부채 문제로 생활에 어려움을 겪는 사례가 증가 

일자리 전체 청년층의 고용율은 실업율은 ( ) / 60.4%/42.3%, 3.7%/8.3% (2020. 

월 기준 로 청년들은 다른 연령층에 비해 일자리에 어려움을 겪고 있음10 )

정규직과 비정규직 대기업과 중소기업 등 고용형태 임금수준 등으로 인한 소득 불안은 , , 

혼인 시기의 지연 및 출산의 연기나 포기 요인으로 작용1) 

주거 최저주거 기준에 미달되는 청년 가구 비율은 수준으로 일반 가구( ) 9.0% 

보다 높고 월세거주율 로 일반가구 보다 높아 주거빈곤 및 (5.3%) , 50.2% (34.8%)

주거비 과다지출 사례 많음 

일자리를 찾아서 서울 수도권으로 이주하나 높은 주거비용으로 열악한 주거환경을 감수, 

취업에 성공하기까지 기간이 길어지면서 경제적 어려움 가중

부채 일반 가구의 자산 대비 부채 비중은 년 년 수준으로 큰 ( ) ‘17 ~’19 23.6% 

변화가 없는데 반해 청년가구의 부채비중은 년 에서 년 로 , ‘17 35.9% ’19 41.2%

높아짐

전 세계적으로 경제의 저성장이 지속되면서 부모보다 자녀 세대가 더 가난할 

것이라는 우려가 높아지고 있으며 특히 우리나라는 년 대비 년 2019 (54%) 2021

조사 에서 비관적 응답자가 상승한 것으로 조사됨(60%) 6% 2)

미국 여론조사기관 퓨리서치센터가 세계 개국 미국 일본 독일 한국 이탈리아 등 성13 ( , , , , ), 

1) 관계부처합동 제 차 저출산 고령사회 기본계획 (2021.12.), 4 · .
2) 한국경제 한국인 자식이 부모보다 못 살 것 역대 최대 (2021.8.6.), 60%, , .
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인 총 만 명을 대상으로 자녀 세대의 경제 상황에 대한 전망을 조사1 8850 월 조사(2021.3~4 )

자녀 세대의 경제 형편이 더 어려울 것이라고 생각하는 응답자는 이탈리아 미72%, 

국 독일 우리나라는 의 응답자가 비관적으로 응답함    68%, 50%, 60%

중년  주거 부담 육아 부담 경력 단절       ,  , – 

외벌이 가정은 경제적으로 여유가 없고 맞벌이 가정은 돌봄을 위탁해야 하는 , 

어려움 발생 

그간 정부 정책으로 다양한 지원 정책 및 돌봄 시스템이 확충되고 있으나 여전

히 사각지대가 존재하여 육아와 직장을 병행하지 못하는 경우도 많음 

돌봄 위탁이 어려워 육아휴직을 하거나 퇴사를 한 후 원하는 직장으로 돌아가, 

기 어려운 여성의 경력단절 문제도 여전히 발생하고 있음  

신중년  신체 능력 저하 일하고 싶으나 권고 퇴직 긴 노후 직면,  , – 

세의 경제활동 상태를 보면 주된 일자리에서 취업이 유지되는 경우는 55~64

에 불과하며 다른 일자리에 취업한 경우 비취업인 경우 35.2% , 32.7%, 32.1%

신체능력이 저하되면서 양질의 일자리로의 재취업의 기회가 적고 단기고용직 

및 중소기업으로 취업 음식점 등으로 창업 귀농 등을 선택하면서 소득 감소 , , 

노년  아프고 무력하고 가난한 긴 노년 ,  ,  , – 

수명은 증가하나 적은 소득으로 홀로 사는 거주하거나 노인끼리 거주하는 노노, 

가정 증가하고 만성질환 치매 등으로 인해 노인과 가족이 신체적 정신적 어려, , ·

움 증가   

가구주 연령이 세 이상인 노인가구 비중은 년 에서 년 로 증가65 2000 12.1% 2019 21.3%

하였으며 노인가구 가구당 가구 가 노인 인 가구임 통계청 한국의 사회지표, 3 1 (34.4%) 1 ( ) 

노인인구가 급속히 증가하면서 노인가구 비중이 증가하고 노인빈곤율이 높아지

면서 고독사 등 사회적 문제와 갈등이 증가할 수 있음 

우리나라 노인빈곤율 세 이상 은 년 로 개 국가 중 가장 높은 수(66 ) 43.8%(2016 ) OECD 36

준임 국회예산처( )

현실의  어려움과  미래에  대한  불안감으로  결혼과  출산을  포기하는  청년이  많아지

고 고령인구 증가로 인한 개인과 사회의 부담이 증가하고 있음 
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2 인구구조 변화  인구리스크:  3大 3) 

가 년 인구 자연 감소 시작   .  2020 , 

년 인구 데드크로스로 인구 절벽 시작   ’20 , 

출생아수 감소와 함께 장기간 지속된 고령화로 사망자수가 증가 하면서 년 * ’20

처음으로 인구가 줄어드는 인구 데드크로스 기록

인구의 자연감소 규모는 년 만명 년 만명 년 만명2020 3.3 , 2030 6.4 , 2040 25.4 , 

년 만명 년 만명으로 증가하면서 감소 규모가 커질 전망 2050 46.9 , 2060 55

저출산 기조 악화 ’

년 이후 저출산 기조 악화 되며 년 합계출산율’15 * ’20 4) 명 기록 년 연 0.84 3→ 

속 하회 년 연속 전 세계 최하위 개국 위1 **, 2 (198 198 )中

출생아수는 년 이후 년간 유지해오던 만명대가 무너진 뒤 년만에 만명을 하’02 15 40 3 30

회하며 년 출생아수 만명 기록’20 27.2

년 대비  년 합계출산율  감소 출생아수  감소          *  ’15 ’20 32.3%  ,  37.9% 

합계출산율        **  : (’18) 0.98  (’19) 0.92  (’20) 회원국 중 유일하게  미만0.84  OECD  1 ☞ 

최근 년간 세 여성인구는 만명 세 여성인구는 만명 감10 25~29 22.8 , 30~34 38.5

소하고 청년층의 결혼 및 출산이 줄어들면서 초저출산 현상이 지속되고 있음    

그림 인구 자연 증감과  절대 인구 변화 II-1       

인구 자연증감< 출생자수 사망자수( - ) > 절대인구 변화 < >

출처  통계청 인구동향조사 장례인구 추계 년 를 인용한 관계부처 합동 재인용   :  ,  (2017~2067 ) (2021.7.7.) ※ 

3) 관계부처 합동 인구구조 변화 영향과 대응방향 내용 중 요약 정리함  (2021.7.7.), ‘ ’ 
4) 합계 출산율은 출산 가능 여성 세 한 명이 평생의 가임 기간동안 출산하는 평균 자녀수로 현재의  (15~49 ) , 

인구수를 유지하기 위해서는 명의 자녀를 출산해야함2.1 . 
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나 인구 분포 양극화 지역 소멸 가속화 .  , 

년 수도권 인구 쏠려 비수도권 인구 추월  소멸위험지역이 ’20 ,  46%– 

수도권으로의 쏠림 현상이 지속되며 년 처음으로 수도권 인구가 비수도권 ’20

인구를 추월

수도권 비수도권 인구격차는 년 만명이었으나 년 만명 년 만- 2020 14 , 2030 103 , 2040 144

명 년 만명 년 만명 수준으로 증가하며 격차가 심화될 전망, 2050 164 , 2060 178

연령대별로 년과 년의 수도권과 비수도권의 인구이동을 비교하여 살2010 2020

펴보면 대에는 수도권에서 비수도권으로 인구가 이동하고 있으며 대 , 50~60 , 40

미만에서는 비수도권에서 수도권으로 인구이동이 발생 

대학에 진학하는 세 시기와 구직활동을 본격적으로 시작하는 세 시기에 수20~24 25~29

도권으로 이동이 집중적으로 이루어지고 있으며 년에 비해 년에 그 수가 더 , 2010 2020

증가함 5) 

소멸고위험지역이 빠르게 증가 하며 년 소멸위험지역은 개 시군구 중 * ’20 228

개 에 육박 지역소멸 문제 가시화105 (46%) → 

       소멸고위험지역 비중 *  (%) : (’13)0.9  (’14)1.3  (’15)1.8  (’16)2.2  (’17)3.1  (’18)4.8  (’19)7.0  (’20) 10.1 

그림 인구 자연 증감과  절대  인구 변화 II-2       

수도권 비수도권 인구변화 < - > 연령대별 수도권으로 인구 순이동< > 

출처  통계청 장례인구추계 국내인구이동통계 관계부처 합동 재인용     :  ,  ,  (2021.7.7.) ※ 

5) 국회입법조사처 지방소멸 위기지역의 현황과 향후 과제 입법 정책 제 호  (2021.10.19), . NARS , 85



www.etri.re.kr 7

다 고령인구의 초고령화 . 

고령인구의 증가와 초고령화   

고령인구 증가 낮은 출산율과 함께 기대수명이 높아지면서 고연령층 세 이( ) (65

상 이 차지하는 비중이 년 에서 년 로 증가할 전망 ) 2017 13.8% 2067 46.5%

고연령층 인구비중은 년 년 년 로 증가하고 있으며 이런1977 3.6%, 1997 6.4%, 2017 13.8%  

추세가 계속될 경우 년 만명 년 만명 에 이를 전망   2037 31.4%(1,614 ), 2057 42.3%(1,879 )

고령인구비율  이상 고령화사회 이상 고령화사회 이상이면 초고령사회로 분류            7% - ,  14% - ,  20% (UN)   ※ 

출처  통계청 인구동향조사 장례인구추계  접속            :  (2021.6.10.  )     ※ 

우리나라 국민의 평균 기대수명은 년 세 년 세 년 세로 증1977 69.1 , 1997 78.7 , 2017 85.7

가하고 있으며 년 세 년 세에 이를 것으로 전망 , 2037 88.6 , 2057 90.8

년 이후 세 이상 초고령층이 급격히 증가하며 고령층 고령화도 심화 중위연령’30 75 , *內
은 년 세까지 상승’65 62.2

  중위연령 세      *  ( ) : (’60) 18.9  (’80) 21.4  (’00) 31.8  (’20) 43.7  (’40) 54.4  (’65) 62.2

초고령화 세 이상 고령인구 중에서도 세 이상 초고령 인구 비중이 증가( ) 65 75

하여 세 인구는 년 에서 년 로 증가하는 반면 세 65~74 2017 7.9% 2067 17.4% 75

이상 인구는 년 에서 년 로 증가할 전망 2017 5.9% 2067 29.1%

그림 고령층 내 연령 구성  변화와 노년부양비 추이 II-3       

고령층 연령구성 변화 < >內 노년부양비 추이 < >

출처  통계청 장래인구추계  년의 내용을 인용한 관계부처합동 재인용   :  :  2017~2067 (2021.7.7.) ※ 
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생산연령인구의 급격한 감소 부양비 세계에서 가장 많이 증가,  6) 

고령인구 증가 세 이상 고령인구 구성비는 년 에서 빠르게 증가( ) 65 2020 15.7%

하여 년 년 년 를 넘어설 전망2025 20%, 2035 30%, 2050 40%

고령인구 수는 년 만명이었으나 년 만명으로 증가하였고 년 천만1960 73 2020 815 , 2024 1

명을 넘어 년 만명 년에는 만명에 이를 전망, 2035 1,529 , 2050 1,900

특히 세 이상 고령인구 구성비는 년 에서 년 로 증가할 전망 85 2020 1.5% 2070 14.4%

유소년인구 감소 세 미만 유소년인구는 년 만명 총인구의 ( ) 15 2020 631 ( 12.2%)

에서 년 만명으로 년 대비 감소할 전망 2070 282 2020 44.6% 

인구구조 변화 년에는 세 이상 고령인구가 세 유소년연구보다 ( ) 2020 65 0~14

배 많은 수준이나 년에는 고령인구가 유소년보다 배 많아질 전망 1.3 , 2070 6.2

특히 베이비붐 세대가 생산연령인구에서 고령인구로 이동하는 년부터 생산연령인구2020

는 급감하고 고령인구는 급증하는 등 연령 계층별 인구의 변동폭이 커질 전망 

생산연령인구 감소 생산연령인구 세 는 년 만명에서 년 ( ) (15~64 ) 2020 3,738 , 2035

만명 년에는 만명으로 년 에서 년 수준3,144 , 2070 1,737 2020 72.1% 2070 46.5% 

으로 낮아질 전망 

한국의 생산연령 비중은 년에는 국가 중 가장 높은 수준이나 년 가장 2020 OECD , 2070

낮아지며 이와 함께 고령인구 비중도 동기간 에서 로 급격히 높이질 전망 , 15.7% 46.4%

그림 주요 연령별 인구와  베이비붐 세대  년생 년 II-4        (1955~1963 ),  2020,  2035

출처  통계청 장래인구추계  년:  (2021.12)  :  2020~2070※ 

6) 통계청 장래인구추계 년 주요 내용 인용 (2021.12.9.), : 2020~2070 . 
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국제비교 한국의 총 부양비는 년 명으로 국가 년 중 가( ) 2020 38.7 OECD (2020 ) 

장 낮은 수준이나 년에는 명으로 가장 높은 수준이 될 것으로 예상됨2070 116.8

유엔 인구추계에 따르면 년 사이 일부 국가에서도 인구감소 현(UN) 2020-2070 OECD 

상이 나타나 총부양비가 대체적으로 증가할 것으로 전망됨  

그림  국가별  총부양비 비교 년 년 II-5        OECD  ,  2020 ,  2070

※ 출처  통계청 장래인구추계  :  (2021.12.9.)  : 2020~2070.  자료( : UN(2019),  World Population Prospects: 「 The 2019 Revision」

생산연령인구 확장 논의 저출산 고령화 현상에 대응하기 위해 생산가능인구( ) ‘ ’ 

기준을 올리는 방안이 논의되고 있으며 통계청에서 생산연령인구를 세로 , 15~69

상정한 노년부양비 추계 결과를 처음으로 제공함 

년에는 생산연령인구 명이 노인 명을 부양하고 년 뒤에는 생산연령인구 명이 2020 5 1 50 1

노인 명을 부양해야 하나 세로 기준연령을 높이면 년 부담이 정도 감소함1 , 69 2070 26% 

그림 생산연령인구와 부양비  전망 II-6       

총부양비< , 1960~2070 > 생산연령인구 확대 시 노년부양비 변화전망< >

출처  좌 통계청 장래인구추계 우 중앙일보:  ( )  (2021.12.9.)  :  2020~2070.  ( )  (2021.12.14.) ※ 

주  총부양비  유소년부양비  노년부양비 노년부양비  고령인구 생산연령인구*  :  =  +  ,  =  ( )/( )x100
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3 인구구조 변화로 인한 경제 사회 문제들·

가 경제 성장 동력 약화   . 

경제의 생산성 감소 고령인구 비중 증가는 경제활동 참여 인구수와 노동 생( ) 

산성에 부정적인 영향을 주어 장래 국내 총생산 성장률에 부정적인 영향(GDP) 

을 줄 것으로 전망됨 국회예산정책처 및 통계청 자료( 2020 )  

세 이상 인구는 경제활동 참가율이 전체 평균 대비 로 낮고 가처분 소60 (62.5%) 44.0% , 

득과 소비 지출액도 낮은 수준임 한국의 사회지표 통계청(2020 ( )) 

우리나라 거시경제 자료를 이용하여 분석한 결과 세 이상의 인력 비중이 증가하면 노55

동생산성에 부정적인 영향을 주는 것으로 나타남 안선영 김동헌( , (2014)) 

가 회원국의 개 지역을 조사한 결과 인구고령화는 노동생산성 하락시킴  OECD 1,802

총소비 감소 고령인구 증가는 근로소득과 소비지출을 모두 감소시켜 경제를 ( ) 

침체시킬 수 있음  

세 이상 인구의 경제활동 참가율은 로 전체 평균 에 비해 낮음 60 44% 62.5%

세 이상 가구주인 가구의 근로소득 비중은 로 세 가구주인 가구의 근로소60 42.2% 30~59

득 수준에 비해 훨씬 낮으며 재산소득 과 공적이전소득 의 비중이 70~78% , (13.2%) (21.7%)

상대적으로 높음 

노동 공급 감소 생산연령인구 세 의 감소로 주요 경제활동인구( ) (15~64 ) (25~49

세 감소율이 클 것으로 예상되며 이로 인한 성장잠재력 약화가 우려됨 ) , 

그림 인력 수급 불균형  및  잠재성장률 감소  전망 II-7       

인력에 대한 초과수요 전망 < > 잠재성장률 전망 < >

        ※ 출처  좌: ( )고용부 년 중장기 인력수급전망 활용’18-’28 ,, 우 ( ) 국회예산정책처 를(2020) 인용한 관계부  처합동(2021.7.7.) 재인용    
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나 지역 불균형 발전 심화 . 

수도권은 인구의 지나친 집중으로 인해 주거비 교육비 부담이 증가하고 청년층· , 

은 결혼과 출산을 기피하는 등 사회적 혼잡비용이 증가하고 있음 

비수도권은 수도권으로의 인력유출로 인해 경쟁력이 약해지고 이로 인해 다시 , 

인구가 유출되는 악순환이 심화

지역 내 인구감소는 경제성장 둔화로 인한 일자리 감소와 의료 교육 문화 교통 · · ·

등 전반적인 생활 여건 악화 초래 

그림 수도권 비수도권 격차 II-8      - 

수도권 비수도권 지역내총생산 비중 < - > 응급의료시설 밖 거주 취약인구 비율 < 10km >

출처  좌:  ( )※  통계청 국민대차대조표 우 국토모니터링 보고서를 , ( ) 2019 인용한 관계부처합동 재인용(2021.7.7.) 

다 사회 인프라 유지 부담. 

사회 인프라 유지 부담 증가 병역 의무자 인구 감소로 이들에 의한 국방력 ( ) 

유지가 어려워지고 학생수의 급감으로 교육 인프라의 구조적 변화가 필요함  , 

병역 의무자 인구 감소 현재 만명 수준의 병역의무자 만 세 남자인구 가 ( ) 30 ( 20 )

년 만명 수준으로 감소할 것으로 예상되므로 이를 고려한 병역 체계 2037 18.4

변경 필요 국회예산처 인구( , ) 

학생수 감소 우리나라 초중고 학생수는 년 만명 수준에서 만명으( ) 2011 699 525

로 감소하였으며 앞으로도 학령인구의 감소가 지속될 전망으로 이에 대한 교육, 

인프라 대비 필요 한국교육개발원 교육통계연보( , ) 

국내 교원수는 동기간 만명에서 만명으로 증가하고 학교수도 유사한 수준으로 유지42 43 , 

되면서 학급당 학생수와 교원당 학생수가 감소해옴  한국교육개발원 교육통계연보1 ( , ) 
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라 고령화로 인한 부양 부담 미래세대 부담 증가       .  , 

고령층 부양 비용이 증가하여 국가재정에 큰 부담을 초해하고 세대간 갈등이 

사회문제로 부각될 우려가 높아지고 있음 

대 공적연금 국민연금 공무원연금 사학연금 군인연금 이 년에 적자로 전환되고 4 ( , , , ) 2040

건강보험이 년 적립금이 소진되는 등 재정 건전성 학화 전망  2024

고령인구 증가에 기대수명과 건강수명 격차도 확대되면서 요양 돌봄 건강관리 , , 

분야 등에 대한 수요가 급증할 것으로 예상됨 

그림 공적연금 재정수지 전망과 노인  돌봄 수요  전망 II-9   

대 공적연금 재정수지 전망 < 4 > 노인 사회서비스 경험< ·희망비율 >

 

출처 좌 국회예산정책처 우 사회서비스 수요공급 실태조사를 인용한 관계부처합동 재인용: ( ) , ( ) · (2021.7.7.) ※ 

결국 개인의 문제가 인구구조를 결정하고 인구구조가 경제사회적 문제를 심화시,  ,  ·
키면서 다시 개인의 삶을 어렵게 하는 악순환의 고리가 깊어지고 있음   

그림 개인  인구구조  경제사회 국가의  순환 고리 II-10      –  – 

이미지 출처  저자 작성   : ※ 
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그간의 변화와 고령사회 문제 재정의Ⅲ       

1 정부 정책의 변화 

가 저출산 고령사회 대응 경과   . 

년 이후 지속된 국가적 의제로 꾸준히 관련 정책 추진 2004

년 저출산 고령화 문제를 국가적 의제로 설정하고 년부터 개년 단위’04 , 2006 5

의 저출산 고령사회 기본계획을 추진 차 기본계획을 추진하고 있음 , 1~4

저출산 고령화 문제를 국가적 의제로 설정· (2004)

저출산 고령사회 기본법 제정 저출산 고령사회위원회 출범· , (2005) 

제 차 저출산 고령사회 기본계획 추진 1 · (2006~2010) 

제 차 저출산 고령사회 기본계획 추진2 · (2011~2015) 

제 차 저출산 고령사회 기본계획 추진3 · (2016~2020) 

제 차 저출산 고령사회 기본계획 추진 월 발표 4 · (2021~2025), 2020.12

차 기본계획 변화  미시적 문제 대응  거시적 구조적 대응으로 확대 1~3 :  ⇒ 

차 기본계획은 저출산과 고령사회 문제 대응을 위해 미시적 요인에 대한 1~2

직접적인 비용 지원 및 인프라 확충에 집중 

차 기본계획은 대 분야 개 과제 추진 차는 대 분야 개 과제를 추진하며 개1 4 237 , 2 3 231 10

년간 총 조원의 예산을 투자함 152

결혼과 출산을 어렵게 하는 미시적 요인들을 개선하기 위해 육아 인프라 확충 방과후 학, 

교 확충 영유아 보육 및 교육비 지원 확대, 

고령사회 삶의 질 향상을 위한 유양 인프라 확충 및 연금 제도 개혁 및 활성화 

여성 및 고령자 경제활동 참여 촉진을 위한 평생 학습체계 및 고령친화산업 육성 등 추친 

차 기본계획에서는 인구위기를 초래하는 거시적 구조적 요인들을 경감시키기 3 , 

위해 고용 노동시장 주택시장 교육시스템 및 사회문화적 환경을 변화시키려는 , , 

대책으로 범위를 확장함 

고령자에 대해 함께 만들어가는 행복한 노후 를 목표로 다층적 노후 소득 보장 체계 ‘ ’ , ▶

내실화 중년 새로운 인생 출발 지원 고령자의 다양한 사회참여 기회 확대 지, , , ▶ ▶ ▶新
역사회 중심의 건강 돌봄 환경 조성 성숙한 노년기를 위한 기반 마련 추진· , ▶
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평가와 한계 

강한 노후 및 안전한 돌봄을 위한 제도를 강화하였으며 고령친화산업 육성 , 

및 주된 일자리에서 오래 일하기 기반을 구축하였으나,

노인 빈곤율은 최고 수준으로 은퇴 후 소득 절벽을 맞는 사각지대가 많음  OECD , 

노인 만성질환 유병율 년 이 높고 노인 대부분이 살던 거주지에서 계속 살고 (’17 89.5%)

싶어함에도 지역사회 내 돌봄과 의료를 통합적으로 제공하기 어려워 아프고 긴 노후에 , 

제대로 돌봄을 받지 못하거나 살던 곳을 떠나야 하는 경우가 많음 

넓고 두터워지는 고령층을 위한 기반이 부족함 

차 기본 계획 주요 내용  국가 발전 개인의 삶의 질 로 관점의 전환 4 :  ‘ ’  ‘ ’ ⇒ 

개인을 노동력과 생산력의 관점에서 보는 국가 발전 전략 에서 개인 삶의 질‘ ’ ‘ ’

을 제고하는 데에 초점을 두는 방향으로 기본 관점을 전환 

모든 국민이 생애주기에 따른 삶의 권리를 보장받음으로써 모든 세대가 함께 ‘

행복한 지속가능 사회 를 구현한다는 비전을 수립하고 하위 목표로 개인의 삶’ , , ‘

의 질 향상 성평등하고 공정한 사회 인구변화 대응 사회 혁신 을 설정 ’, ‘ ’, ‘ ’

건강한 노후의 기본생활 보장과 고령자의 능동적인 역할을 지원 전략 추진 

안정적 노후 소득 보장을 위한 소득보장 사각지대 해소, ① 노인 일자리 확대 및 자산의 

안정적 소득화 기반 조성 

건강한 고령화를 위한 사전 예방적 보건 의료서비스 확충 및 예방 조기 발견 치② – – 

료 관리 돌봄 내실화를 통한 치매국가책임제 완성 – 

살던 곳에서 건강하고 편안하게 생활할 수 있도록 재가기반 건강 돌봄 서비스 확충·③ 

안전하고 편안한 주거 교통 여건 조성 등 고령친화적 주거환경 조성 ·④ 

생애 말기 존엄한 삶의 마무리 지원을 통해 전생애 삶을 준비할 수 있는 체계 형성  ⑤ 

그림 저출산 고령사회 기본  계획 변화III-1     

※ 이미지 출처  제 차 저출산 고령사회 기본계획 와 제 차 저출산  고령사회 기본계획:  3 (2015)  (p38) 4 · (2020.12.)(p.38) 그림 편집 
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나 고령친화산업 육성정책 . 

년 이후 지속된 국가적 의제로 꾸준히 관련 정책 추진 2004

년 저출산고령사회기본법 년 고령친화산업진흥법 의 제정으로 고2005 , 2006｢ ｣ ｢ ｣

령화에 따른 사회ㆍ경제적 변화에 적극적으로 대응하고 노인의 삶의 질 향상과 , 

국민경제의 건전한 발전을 위한 고령친화산업 지원ㆍ육성의 근거 마련

고령친화우수제품을 선정하고 제품에 이를 표시하며 우수제품을 생산하는 , , 

우수사업자들은 아래와 같은 혜택을 받을 수 있음 

기술개발 자금 및 시제품 상용화의 지원1. 

기술지도 및 관계법령에 의한 품질인증의 획득지원2. 

연구시설 및 장비의 이용지원3. 

그 밖에 고령친화산업의 육성을 위하여 필요한 지원 4. 

또한 년 고령친화산업지원센터를 지정하여 고령친화산업의 핵심 영역인 , 2008

노인보건의료 요양 복지 분야를 중심으로 고령친화산업 정책기반 조성 고령, , , 

친화제품의 품질 제고 및 시장 활성화 지원 전문인력 양성 등 고령친화산업의 , 

육성기반을 지속적으로 마련하고 있음 

표 고령친화산업의 정의  및  범위III-1       

고령친화제품등 이라  함은  노인을  주요  수요자로  하는  제품  또는  서비스로서  다음  각  목의 1.  “ ”

어느  하나에 해당하는 것을  말한다.

가 노인이 주로 사용하거나 착용하는 용구ㆍ용품 또는 의료기기. 

나 노인이 주로 거주  또는 이용하는 주택 그 밖의  시설. 

다 노인요양 서비스. 

라 노인을 위한 금융ㆍ자산관리 서비스. 

마 노인을 위한 정보기기 및 서비스. 

바 노인을 위한 여가ㆍ관광ㆍ문화 또는  건강지원서비스. 

사 노인에게 적합한 농업용품 또는 영농지원서비스. 

아 그 밖에  노인을 대상으로 개발되는 제품  또는 서비스로서 대통령령이 정하는 것. 

고령친화산업 이라  함은  고령친화제품등을  연구ㆍ개발ㆍ제조ㆍ건축ㆍ제공ㆍ유통  또는  판매하2.  “ ”

는  업을 말한다

출처  고령친화산업진흥법 시행  제 장 제 조  법제처 국가법령정보센터:  ( 2018.12.11.)  1 ,  2 ,  . ※  中
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년 정비된 고령친화산업 분류는 다음과 같음2017

분류체계 내에 고령친화 정보통신기기 가 포함되어 있으나 포함된 항목들은 ‘ ’

시각용품 청각용품 전화통화보조 응급경보장치 등 매우 한정적임  , , , 

표 고령친화 산업 분류 III-2       

 

산업분류 대분류 

제조업

고령친화

의약품산업

해열진통소염제 종양치료제 대사성의약품 비뇨생식기관용제, ,  ,  , 

순환계용약 안과용제 신경계용약 ,  , 

고령친화 

의료기기 산업 

재활 분야 인공관절 정형용품 부목 환자운반차( ,  ,  ,  ) 

진단분야 치과분야 , 

고령친화 

식품산업
고령친화식품 건강기능식품 , 

고령친화 

화장품 산업
기초제품류 색조제품류 헤어케어류 바디제품류,  ,  , 

고령친화 

용품산업

개인건강 의료용품 혈압계 혈당측정기 호흡치료기,  ( ,  ,  , 

욕창예방용품 운동 훈련용품 등,  )

고령친화 

일상생활용품 

이동기기 지팡이 보행차 휠체어 전동스쿠터 이동기기 리프트( ,  ,  ,  ,  )

목용용품 배변용품 식사용품 고령자 식사 보조 도구,  ( )

고령친화 

주거설비용품
침구용품 낙상방지턱 안전손잡이 조명기구 청소용품( ),  ,  , 

고령친화 

정보통신기기 

시각용품 청각용품 그리기 글쓰기 용품 필리구 글씨판,  ,  ,  ( ,  ,  SW) 

전화기 전화기용 증폭장치 신호표시기 및 응급 경보장치 ,  , 

고령친화 

여가용품
운동도구 취미도구 애완용품,  , 

서비스업

고령친화 

요양산업
예방지원서비스 시설요양서비스 제가요양서비스 ,  , 

고령친화 

금융산업

건강리스크 건강보험 노인장기요양보험( ,  ,

장수리스크 개인연금 기업연금 주택연금 국민연금 등 ( ,  ,  , 

재무리스크 개인자산통합관리( ) 

고령친화 

주거산업
주택개보수 고령자 주책공급, 

고령친화 

여가산업
스포츠관광 엔터테인먼트 예술 관광레저 ,  ,  , 

출처  임팩트 고령친화산업 의약품 의료기기 식품 화장품 용품 별 시장 동향과 사업 전망:  (2021.5),  2021  ( / / / / ) . ※ 
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한국보건산업진흥원 경희대학교 의 고령친화산업 혁신발전방안 연구 에· (2019.12) ‘ ’

서 고령친화산업 발전을 위한 대 전략 대 핵심과제 개 실천과제를 제안함 4 , 12 , 25

표 고령친화산업 혁신발전 안 핵심과제별 실천과제  안III-3    ( )  ( ) 

대 전략4 산업분류 대분류 

고령친화 산업 

플랫폼 구축 

연계 

1. 기존 플랫폼 연계 협력 ·
고령친화 이동서비스 플랫폼 1-1. 

고령친화 여가서비스 플랫폼 1-2. 

기반 고령친화 2.  (AI ) 

플랫폼 구축 연계 ·

고령친화 응급안전케어서비스 플랫폼 2-1. 

고령친화 스마트케어홈 플랫폼 주거2-2.  ( ) 

고령친화 영양식품서비스 플랫폼 2-3. 

고령 친화산업 新
생태계 구축 

실생활 기반 3. 

고령친화기술혁신(R&I) 
실생활기반 고령친화기술혁신 개발 활용3-1.  ·

고령친화산업 민간4.  공공 ·

거버넌스 체계화 

범정부차원의 독립기구 신설4-1. 

기업 대학주도 기업네트워크 구축 강화 4-2.  - ·

고령친화산업 전문인력 5. 

양성 고도화 

고령친화산업 실무인재 양성 고도화 5-1. 

기술 서비스 연계전문인력 양성 5-2.  -

고령친화 

기업성장

지원 (Scale-Up) 

유망산업 발굴 및 6. 

기존산업 경쟁력 강화 

제품 서비스 융합산업 창출 지원 6-1.  -

신서비스산업 창출 지원6-2. 

기존 산업 첨단기술 융합지원 6-3.  -

국내외시장 판로확대 7. 

지원 

다채널을 통한 국내 판로개척 7-1. 

기업주도형 해외 판로개척 7-2. 

고령친화 규제개선 및 8. 

규제샌드박스 시행 

규제 개선8-1. 

인증 사용성 평가 활성화 8-2. 

고령친화산업실증특례지역 지정 8-3. 

고령친화산업 기성베 9. 

대한 금융 접근성 제고 
금융접근성 제고 9-1. 

고령친화 10. 

제품 서비스 시스템 표준화 - -

고령친화제 서비스 시스템 표준화10-1.  - -

고령친화산업 분류 체계화 10-2. 

고령 소비자 

역량 강화 

고령소비자 실질구매력 11. 

제고 

고령친화금융서비스 활성화 11-1. 

고령소비사 경제적 지원 검토 11-2. 

고령소비자 인식제고 및 12. 

맞춤형 정보 제공 

정보제공을 위한 홈페이지 구축 12-1. 

지역사회기반 고령친화센터 구축 12-2. 

출처  한국보건산업진흥원 고령친화산업 혁신 발전방안 연구:  (2019.12), ※ 
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다. 신 중년 지원 정책( )新 7) 

신중년이란   

주된 일자리에서 퇴직 세 전후 하고 재취업 일자리 등에 종사하며 세 노후(50 ) (72 ) 

를 준비하는 과도기 세대 세대(5060 )

노동시장에서 은퇴해야하는 연령대로 인식되는 경향이 있는 고령자나 노인을 

대신해 활력있는 생활인이라는 긍정적 의미를 담은 정책 용어로 활용되고 있음

신중년은 전체 인구의 생산가능인구의 수준이며 증가하고 있음 1/4, 1/3 

신중년 인생  모작 기반구축 계획3 (2017.8)

신중년은 차산업혁명에 따른 변화 가속화로 지속적인 학습을 토대로 한 새로4

운 직업생활 준비가 필요성이 높아지고 있음 

       

그림 인생  모작 개념도 III-2    3

※ 이미지 출처  고용노동부 보도자료:  . 

일자리위원회에서 마련한 일자리 일 계획에 따라 신중년 인생 모작 기반100 ‘ 3

구축 계획 대 과제 를 마련하고 추진하고 있음  10 ’

또한 신중년 일자리 창출을 위해 신중년 적합 직무 고용지원 사업 신중년 , ▶ ▶

사회공헌활동 지원사업 신중년 경력형 일자리 사업 등을 추진하여 고령자의 , ▶

고용 안정과 재취업 그리고 사회 참여를 지원하고 있음 , 

7) 대한민국 정책 브리핑 신 중년 지원 최종수정일 사이트의 내용 기반 정리 , ‘ ( ) ’ ( 2021.5.24.), 新
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표  신중년 인생  모작  기반 구축  대  과제 III-4      3 20

과제명 내용 

신중년 인생 모작 패키지 3① 

신설

중위소득 초과 신중년에게도 생애설계 훈련 취 창업을 일괄 제공‘ - - · ’

하는 취업성공 패키지형 서비스를 보편적으로 제공(one-stop)

전직지원서비스 의무화 대기(② 

업),  찾아가는 서비스 제공

중소기( 업)

심리상담 생애경력설계 직업훈련 취업알선 등 맞춤형 지원으로 ,  ,  , 

비자발적 퇴직자의 원활한 직장 이동 지원

신중년 특화 훈련 확대③ 

직업능력진단 프로그램 개발 제도화 년 거대자료 빅데이터· (’18 ),  ( ) 

기반 경력 컨설팅 프로그램 구축 년(’19 )

폴리텍 신중년 특화 캠퍼스 지정운영 개 캠퍼스 개 학과 선정· (7 12 )

신중년 적합직무 고용창출장④ 

려금 지급

신중년 적합직무를 개발하고 신중년 적합직무에 신중년을 신규 , 

고용하는 사업주에게 고용창출장려금 지급 월 최대 만 원 수( 80

준 년 지원,  1 )

세대융합형 기술창업 확대 ⑤ 
세대융합 창업기업에 기반부터 사업화 일괄 지원 세대융합센터( , 6

개소 기존 시니어 기술창업센터 개소 를 세대융합형으로 운영),  (25 )

재창업 패키지 확대⑥ 

특화 비생계형 업종으로 전환을 희망하는 소상공인 대상으로 교·

육 컨설팅 정책자금 등 연계 제공 년 명 년 ,  ,  (’17 2,500 ’18→ 

명3,500 )

체류형 귀농 귀어 귀촌 지원 · ·⑦ 

확대

가족단위 거주와 현장실습이 가능한 체류형 농업창업 지원센터

년까지 개소 체류형 귀어학교 년까지 개소 확충(’17 8 ),  (’18 3 ) 

귀농 귀어 귀촌인과 지역주· ·⑧ 

민 상생 지원

지역의 전문가와 귀농 귀어 귀촌인 연결해 농어업 기술 전수 지· · , 

역주민과 함께 상생할 수 있는 어 울림마을 개소 조성( ) (20 ) 漁

자원봉사 저변 확대⑨ 
사회문제 해결형 활동 프로그램 개발 재능기부도 자원봉사의 영, 

역으로 포함 맞춤형 일감 연계 서비스 구축, 

신중년 인프라 통합 연계·⑩ 

경로별 온라인 서비스 연계 강화 거대정보 빅데이터 를 활용한 ,  ( )

자동 일자리 연계 시스템 구축 년 말 고용복지 센터에 신중(’19 ),  + 

년 전문 서비스 창구 개설

출처  대한민국 정책 브리핑 신 중년 지원 최종수정일  사이트의 내용 기반 정리:  ,  ‘ ( )  ’  ( 2021.5.24.), ※  新
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2 고령자 삶의 변화   

가 고령층 특성 변화  .  8)         

고령자의 범위  고령자 통계 세 정책과 시장의 타겟 세 이상-  (55~79 ),  (50 ) 

고령자 통계 세 세 통계청이 실시하는 고령층 부가조사에서 고령층은 ( : 55 -79 ) 

세로 전체 경제활동인구 세 이상 중 차지함55~79 (15 ) 32.8% 

고령층 세 인구 중 경제활동참가율은 고용율은 에 이름(55~79 ) 58%, 56%

고령자 정책 세 이상 년 발표된 정부의 신중년 정책 대상은 ( : 50 ) 2017 50~70

세이고 저출산 고령화 차 기본계획에서도 신중년층을 포함하여 고령화 정책, 4 , 

의 대상은 세도 포함하는 것으로 파악됨 50~54

본 연구의 고령자 범위 세 이상 본 연구에서 분석하거나 인용하는 통계( : 50 ) 

는 통계청에서 발표한 자료에 기반하나 스마트 에이지테크 시장의 대상은 정책, 

의 대상과 같은 범위로 세 이상을 대상으로 함 50

노인 홀로 또는 노노 가구 비중 증가 , 

전체 가구 중 노인 가구 년 가구주 연령이 세 이상인 노인가구( : 21.3%) ’19 65

는 만 천 가구로 우리나라 전체 가구의 를 차지455 8 , 21.3%

노인가구 중 세대로 구성된 가구가 로 가장 많았고 노인 가구 중 인가구는 1 35.2% , 1

로 노인가구 가구당 가구가 인가구임 34.1% 3 1 1

노인 홀로 부부 가구 노인가구 형태는 년 조사 이후 노인독거( & : 78.2%) 2008

가구와 노인 부부가구는 증가하고 자녀동거 가구는 감소하여 노인독거 또는 노

인 부부 가구 비중은 년 에서 년 로 증가함 ’08 66.8% ’20 78.2% 11.4% 

노인독거 가구는 년 로 감소한 반면 노인부부가구는 년 에서 년 ’20 19.8% , ’08 47.1% ’20

로 계속적 증가세를 보이고 있음 58.4%

자녀동거 가구는 년 에서 년 로 감소세를 보이고 있음  ’08 27.6% ’20 20.1%

노인 생활비 마련 주체에 대한 가치관  본인  본인 사회보장제도 40%,  & 49.3%– 

노후 생활비 마련에 대하여 의 노인이 본인 스스로 가 본인과 사회40.6% , 27.0%

보장제도 는 사회보장제도 는 본인과 자녀 는 자녀로 응답함 , 22.3% , 5.3% , 4.7%

8) 통계청 경제활동인구조사 중 고령층 부가조사 결과 보건복지부 한국보건사회연구원‘ ’ (2021.5). , (2021.6.7.), 
년 노인실태조사 결과 발표 보도자료 통계청 한국의 사회지표 기반으로 저자 정리 2020 . , 2020 
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노후생활비 마련 주체와 관련하여 본인이라는 응답은 년 에서 년 ’08 53.0% ’17

로 감소하였으나 년 로 증가하는 경향을 보이는 한편 자녀 또34.0% , ’20 40.6% (

는 본인과 자녀 라는 응답은 대체로 감소)

그림 노후 생활비 마련  주체에  대한 가치관  변화 년 년III-3        (2008 ~2020 )  (%) 

이미지 출처  보건복지부 한국보건사회연구원:  ,  (2020) ※ 

노인 주관적인 건강상태  좋다는 응답 :  49.3%

평균수명 연장 의료 기술 발전 등으로 인해 노인의 주관적 건강상태에 대, 

한 긍정적 평가가 증가한 것으로 보임

건강상태가 좋다고 응답한 노인은 년 에서 ’08 24.4% 년 로’20 49.3%  

증가하였고 건강상태가 나쁘다고 응답한 노인은 동기간 에서 24.9%p 60.9%

로 감소함 19.9% 41%p 

그림 노인의 주관적 건강상태 변화  년 년III-4      (2008 ~2020 )  (%)

이미지 출처  보건복지부 한국보건사회연구원:  ,  (2020) ※ 
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노인 학력 수준 향상  무학  로 감소 중고졸  로 증가   :  10.6% ,  · 51.7%

고등학교 이상의 고학력자의 비중은 에서 로 고학력 노인이 증가17.2% 34.3%

하여 향후 노인들은 과거의 노인과는 상이한 욕구를 보일 것으로 예상됨

무학의 비율이 년 에서 년 로 포인트 급감하였으며’08 33.0% ’20 10.6% 22.4% , 

중 고졸의 비율은 년 에서 년 로 포인트 급증함’08 22.3% ’20 51.7% 29.4%･

그림 노인의 학력 수준 변화  년 년III-5      (2008 ~2020 )  (%)

이미지 출처  보건복지부 한국보건사회연구원:  ,  (2020) ※ 

노인 신체적 불편함 

시력에 불편함을 경험하는 노인은 청력 불편함은 씹기 불편함은 35.0%, 24.7%, 

하지 근력이 없는 비율은 이며 인지기능 저하는 로 나타남 39.5%, 22.1% , 25.3%

신체적 기능 저하자 중 가 돌봄을 받고 있고 이 중 는 동거가족55.0% , 74.5%

원 는 비동거 가족원으로부터 돌봄을 받고 있음 , 39.3%

돌봄을 받고 있는 노인 중 공식돌봄서비스인 장기요양보험서비스 급여를 이용

하는 노인이 노인돌봄서비스가 로 나타남19.1%, 10.7%
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그림 노인의 기능상태 제한율III-6      (%) 

이미지 출처  보건복지부 한국보건사회연구원:  ,  (2020) ※ 

노인 돌봄 제공자의 특성을 보면 동거가족의 돌봄 비중이 가장 높고 다음은 , 

비동거 가족과 장기요양 돌봄 서비스가 높게 나타남 

그림 노인의 돌봄 제공자 특성III-7      (%) 

이미지 출처  보건복지부 한국보건사회연구원:  ,  (2020) ※ 
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나 고령층 경제 활동 상태 변화.  9) 

노인 개인 소득은 계속 증가 경제적 자립성 증가 , 

노인 개인 소득은 계속 증가 년 만원 년 만원 하였는데 이(’08 700 --> ’20 1,558 ) , 

중 근로 사업소득 사적연금소득이 큰 향상을 보이고 있음/ , 

사적이전소득은 꾸준히 감소 년 년 하는 반면 공적이전소득은 (’08 46.5%-->’20 13.9%) , 

로 꾸준히 높은 비중을 차지하고 있음   27.5%

노인가구의 가 부동산 평균 억 만원 규모 을 갖고 있으며 금융자산96.6% ( 2 6,182 )

은 가 보유 평균 만원 하고 기타자산 평균 만원 보유 77.8% ( 3,212 ) , 45.6%( 1,120 ) 

노인가구의 가 부채를 가지고 있음 평균 만원27.1% ( 1,892 ) 

그림 노인의 개인소득원별 구성 비율의  변화 III-8       

출처  통계청:  (2021.5.)※ 

년 년 동안 노인의 개인소득 변화를 살펴보면 노인의 소득은 연간 2008 ~2020

만원 년 에서 만원 년 으로 배 이상 증가하였으며 명목가격 기700 (’08 ) 1,558 (’20 ) 2 (

준 노후소득 변화는 ), 노인의 경제적 자립이 높아지는 경향이 나타남

년 년 기간 중 노인의 경제활동 변화를 살펴보면 2008 ~2020 노인의 경제활동 참

가율은 약간의 등락이 있지만 전후 수준을 유지하며 년 로30% , 2020 36.9%  

년 에 비해 증가하는 변화를 보임2017 30.9% 6%p 

년 월 세 고령층 인구는 만 천명이며 경제활동참가 인구는 2021 5 55~79 1,476 6 , 

로 세는 지만 세는 수준임  58% 55~64 69.6% 65~79 43.6% 

9) 통계청 년 월 경제활동인구조사 고령층 부가조사 결과 보도자료 내용 재정리 , 2021 5 , (2021.7.27.) 
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종사 직종 변화  농어업 감소 단순노무직 서비스업 증가:  ,  &

종사 직종의 변화가 매우 뚜렷하게 나타나는데, 농어업 종사자의 비율은 

년 년 로 급감한 반면 단순노무직은 년51.2%(’08 ) 13.5%(’20 ) , 26.2%(’08 ) → → 

년 로 급증48.7%(’20 ) 하였으며 또한 서비스 종사자 년4.8%(’08 ) 12.2%(’20→ 

년 와 고위임원관리자 년 년 도 증가) 2.7%(’08 ) 8.8%(’20 )→ 

그림 노인의 경제활동 변화 년 년III-9    (2008 ~2020 )  (%)

출처  통계청:  (2021.5.)※ 

노인들의 단순노무직과 서비스 종사자가 증가하였으나 이들 모두 근로소득 , 

수준이 높지 않은 직종인 반면 고위임원관리자의 비율이 증가하여 노인집, , 

단 내에서도 근로소득 격차가 확대된 것

노인일자리사업 참여자는 년 에서 년 로 지속적인 증가 추세3.3%(’08 ) 7.9%(’20 )

고령층 취업자의 산업별 분포를 보면 사업개인공공서비스업이 로 가장 , 38.1%‧ ‧

높았으며 도소매 숙박음식업 농림어업 순으로 높았음 , · (17.6%), (13.6%) 

농림어업은 전체 취업자의 비중은 지만 세 중 농림어업 종사자 비5.6% 65~79

중은 로 높았음 23.7%

은퇴와 재취업 

가장 오래 근무한 일자리를 그만둘 당시 평균연령은 세 49.3 로 전년동월대비 

세 감소하였음0.1

성별로 보면 남자는 세 여자는 세에 가장 오래 근무한 일자리를 그만두었음51.2 , 47.7

가장 오래 근무한 일자리를 그만둔 사람 만 천명 중 현재 취업 중인 자 만 천(524 5 ) (272 5

명 는 임) 52.0%



고령사회 솔루션 지능화 기술 , 

26 기술정책 이슈  2021-14

가장 오래 근무한 일자리를 그만둔 이유는 사업부진 조업중단 휴폐업 , , (33.0%), ‧

건강이 좋지 않아서(18.8%), 가족을 돌보기 위해서 순으로 높았음 (14.1%) 

고령층 중 지난 년간 구직경험자 비율은 로 현재 취업상태별로 보면1 21.1% , , 

취업자 중 미취업자 중 가 지난 년간 구직경험이 있는 것으로 25.9%, 14.9% 1

나타났음

주된 구직경로는 고용노동부 및 기타 공공 취업알선기관 친구 친지 소(36.9%), , 

개 및 부탁 민간취업알선기관 순으로 높았음(32.3%), (10.7%) 

구직경험이 없는 미취업자의 비구직 사유는 건강상의 이유로 가사(41.5%), , 

가족 반대로 나이가 많아서 순으로 높았음(22.2%), (18.4%) 

월평균 연금 수령액은 만원으로 연금 수령액은 만원 미만 수령자 비64 , 25~50

중이 로 가장 높았으며 만원 이상 수령자 비중은 를 차지하였음38.1% , 150 9.5%

고령층 중 장래에 일하기를 원하는 비율은 68.1% 만 천명 로 전년동(1,005 9 )

월대비 상승하였음0.7%p 

근로 희망 사유로는 생활비에 보탬(58.7%), 일하는 즐거움 건강이 허락하는 한 일하·

고 싶어서 순으로 많았음(33.2%) 

장래 근로를 희망하는 고령층 인구가 계속 근로를 희망하는 연령은 평균 세73

까지임

표  연령 구간별 평균  근로 희망 연령      단위  천명III-5        ( :  ,  %) 

세55~79
세55~59 세60~64 세65~69 세70~74 세75~79

2021. 
5

장래 근로 희망자
10,059 3,409 3,047 1,868 1,083 653

(100.0) (33.9) (30.3) (18.6) (10.8) (6.5)

근로희망연령 세73 세70 세72 세75 세79 세82

출처  통계청:  (2021.5.)※ 

장래 근로 희망자의 일자리 선택 기준은 일의 양과 시간대 임금수준(28.4%), 

계속근로 가능성 순이었음(21.4%),  (17.6%) 

연령계층별로 보면 연령이 높을수록 전일제 희망 비중이 줄어들고, , 시간제 희

망 비중이 늘어나는 경향을 보였음
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다 고령층의 정보화 및 온라인 소비 실태 변화             . 

정보화 실태 

노인의 정보화 기기 사용률은 전반적으로 높아지고 있으며 연령이 낮은 노인의 , 
사용률이 높은 노인에 비해 크게 높게 나타남 

노인의 는 스마트폰을 보유하고 있어 년 에 비해 높아짐56.4% 2011 0.4%

세 노인의 사용률은 인데 반해 세 이상 노인은 만 사용하고 있어 65~69 81.6% , 85 9.9%
연령이 낮은 노인이 정보화 기기 사용률 및 활용 역량이 높게 나타남 

노인들은 정보제공 서비스가 온라인 중심으로 이루어지고 있는 것에 어려움을 
겪는 경우가 로 높게 나타남 74.1%

교통수단 예매 경험률 불편경험률 키오스크 활용을 통한 식당 주문 ( : 58.3%, : 60.4%), 
경험률 불편경험률 기기 이용 경험률 불편경험률( : 58.1%, : 64.2%), ATM ( : 88.9%, : 

카드 전용 상점 이용 경험률 불편경험률38.4%), ( : 87.9%, : 31.3%)

표  연령별 정보화 기기  사용 역량 III-6       

구분 세65~69 세70~74 세75~79 세80~84 세 이상85

문자받기 96.2  87.4  71.8  56.1  39.9 

문자보내기 92.4  77.0  55.6  37.1  19.9 

정보검색 77.5  50.0  29.0  13.2  5.6 

사진동영상촬영 74.6  52.3  36.6  21.4  7.6 

음악듣기 43.0  26.8  14.4  7.6  3.9 

동영상보기 56.4  36.3  18.2  9.8  5.1 

이용SNS 40.8  24.1  10.9  6.1  3.1 

금융거래 25.2  9.7  4.3  2.0  0.7 

출처  보건복지부 한국보건사회연구원:  ,  (2020) ※ 

온라인 소비 실태 대 이상(50 )10) 

코로나 로 인한 비대면 활동이 늘어나면서 대의 온라인 소비도 증가하19 50~60
여 대가 대 이상은 증가함 50 60%, 60 70% 

다른 연령대에 비해 금액과 건수 증가율이 높으며 특히 각종 생활필수품 배달, , 
앱 이용 서비스 등의 소액 결제 빈도가 증가했음 , OTT 

전기차 판매와 이용이 증가하면서 대 이상의 전기차 충전 결제도 증가하였음 50

10) 하나은행 하나금융연구소 세대별 온라인 소비 행태 변화와 시사점 본 자료는 월 년  (2021), . 2019.1 ~2020
월간 하나카드 온라인 결제승인 데이터를 기반으로 온라인 카드 결제 내용을 연령대별로 분석함12 . 
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3 고령층을 바라보는 관점의 변화 

고령층의 변화 요약  자립성과 다양성 –  ↑ 

앞에서 살펴본 노인들은 과거보다 본인이 건강하다고 생각하며 경제적으로 육, , 

체적으로 더 독립적인 생활을 영위하고 있음 

노인들의 학력수준도 과거보다 높으며 자녀로부터 부양을 받는 노인보다는 노, 

인 홀로 또는 노인 부부가 자립적으로 생활하고 있음 , 

그러나 나이가 들어감에 따라 시력 청력 근력 인지기능 등의 저하가 오면서 , , , , 

오랫동안 근무해오던 일자리를 지키지 못하고 세 전후로 일자리를 그만두거50

나 단순노무직 서비스업 농어업 등으로 재취업을 하고 있음 , , , 

만 세 정년을 보장받는 경우는 많지 않으며 노인들은 여전히 생활비를 벌기60 , 

위해 또는 일하는 즐거움과 보람을 위해 대 중후반까지 근로를 희망하나 나, 70 , 

이가 들수록 전일제 보다는 시간제 근무를 더 선호함 

연령주의  배격 확대 (Ageism) 

연령주의 연령차별 은 노인과 노화에 대한 부정적 인식을 가지고 연령을 / (ageism)

기준으로 능력과 태도를 판단하는 것을 의미

노인 고령자 차별 비하 혐오 학대 회피 등이 연령주의라 볼 수 있으며 신체적 정신적 ( ) , · , , , 

능력에 상관없이 정해진 나이에 은퇴하도록 하는 정년 퇴직 제도도 연령주의로 평가되고 ( )

있음 

미국은 년에 영국은 년에 연령차별을 방지하는 차원에서 근로자의 정1986 , 2011

년을 폐지함11) 

노동시장의 일자리가 한정돼 고령층이 퇴장하지 않으면 청년층이 들어갈 수 없다는 주장

도 국가를 대상으로 한 연구에서 맞지 않는다는 것 오히려 고령자 일자리가 증OECD , 

가하면 청년층 일자리도 증가하는 상생의 경우가 더 많다는 것이 밝혀지고 있음

생산성은 연령보다는 개인 특성의 영향이 훨씬 크다는 것이다 따라서 퇴직 여부 결정 요. 

인은 연령이 아니라 개인 특성 즉 개인 능력이 돼야 한다는 주장임, 

우리나라에서 고령자는 경험이 많은 숙련된 집단이 아니라 임금에 비해 생산성, 

이 낮은 집단으로 간주되어 사업주는 고령자의 퇴직을 유인하거나 더 이상 , 

채용하려 하지 않고 있는데, 연령차별을 넘어서는 정책 마련이 필요하다는 주장 

11) https://world.moleg.go.kr/web/dta/lgslTrendReadPage.do?1=1&AST_SEQ=3891&CTS_SEQ=48744&ETC=2



www.etri.re.kr 29

제기됨12)

고령층을 바라보는 관점의  변화  젊은 어른의 장수경제 – 

노인을 사회적 약자로 보고 이들을 돌봄의 대상으로 보고 실버산업은 이들을 , 

돌보기 위한 복지 요양 의료 등의 분야에 초점을 두었으나, , , 

최근에는 과거보다 노화속도가 둔화되어 이전 세대보다 젊고 활동적이며 트렌, 

드 변화에도 관심을 보이는 젊은 어른 으로 보는 시각 확대‘ ’

노인 이라는 용어 대신 어른 라는 용어 사용 ‘ ’ ‘ (Adult)’

경제적 여유를 가지고 사회 문화 등 여러 활동에 적극 참여하는 젊은 어‘

른 액티브 시티어 들을 대상으로 하는 장수 경제 대두’, ‘ ’ ‘ ’ 

장수경제는 디지털에 친숙하고 기능적 연령이 젊은 어른들이 식품 패션 취미, , /

여가 등 다양한 분야에서 주체적으로 즐거움을 찾으며 소비하는 경제  

4 기술의 변화 

고령자의 육체 지식 감정을 도와줄 수 있는 기술의 발전 ,  , 

최근 인공지능 지능형 로봇 센서 빅데이터 통신 등의 기술이 발전하면서 , , , , 5G 

인간의 육체적 노동뿐만 아니라 지식 노동과 감정 노동 등을 보완하거나 대신

하는 기술과 서비스가 발전하고 있음 

스마트해지는 와 가 자율적으로 사람을 돕고 사람 대신하여 일할 수 있HW SW

는 기술들이 발전하면서 고령자의 독립적인 생활을 돕거나 홀로 생활이 어려운 , 

고령자의 돌봄을 지원하는 데에 활용이 가능해지고 있음 

아직은 고령자에게 어려운 기술 디지털 소외     ( )  , 

경제 사회 전반이 빠르게 비대면 온라인으로 전환되면서 고령자의 정보화 기기 

사용률도 증가하고 있음 

스마트 기기 및 서비스의 가입 인터넷 연결 등 초기 설정이 어렵고 장애 발생 , , 

시 대처 능력이 떨어지는 등의 어려움으로 인해 연령이 높은 고령자일수록 스, 

마트 기기 활용도가 낮고 새로운 기술 습득이 어렵게 느끼고 있음  

12) 지은정 우리나라 연령주의 실태에 대한 조사연구 노동시장을 중심으로 한국노인인력개발원  (2018.4.11.), : , 
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5 지능화 기술로 풀어야할 고령사회 이슈  도출

고령사회 문제의 핵심

육체적 경제적 정신적으로 약해지는 고령층 인구를 돌보기 위해 가족 간병· · , 

인 지역사회 및 국가의 누군가가 사람의 손길 즉 돌봄을 위한 노동 을 제공하, ‘ , ’

고 경제적 지원 을 해야함‘ ’

돌봄이 필요한 고령인구는 증가하나 이들을 돌볼 젊은 층은 줄어들면서 부양의 , 

부담이 증가하고 있으며 이는 인구구조를 악화시키고 있음  , 

대 젊은 노인들은 일할 능력과 의지가 있음에도 불구하고 나이가 들면 60~70 , 

생산성이 떨어진다는 편견 즉 연령주의로 인해 일할 기회를 박탈당하면서 노, 

인 개인의 삶의 질이 떨어질 뿐 아니라 가족과 사회의 부담도 증가하게 됨 

지능화 기술로 고령사회 문제 접근

본 연구에서는 정부에서 추진하는 고령자 연금지원 공공일자리 및 직업훈련 지원, , 

노인 돌봄 인프라 고도화 등에 더하여 지능화 기술로 , 노인 개인 의 신체 인지‘ ’ /

능력을 증강‘ (upgrade)’시키고 이들을 돌보는 지역사회를 업그레이드 하는 것을 

제안하고자 함

지능화 기술 인공지능 컴퓨팅 데이터 등 은 특정 부분에서 인간의 ( , , IoT, , 5G ) , 

지능과 노동을 대신하거나 보완하는 방향으로 발전하고 있음 

따라서 육체적 감정적으로 힘든 노인을 돌보는 일에 지능화기술을 활용하거, , 

나 육체적으로 약해지는 노인의 신체를 강화하는 기술을 활용하여, , 

노인 이 타인에게 의존하기보다는 독립적이고 자율적으로 경제적 사회적 활동‘ ’ /

을 되도록 오랫동안 영위할 수 있도록 지원하며, 

노인을 돌보는 가족과 지역사회가 노인부양에 지치지 않고 여유롭게 서로 도, ‘

우며 지낼 수 있도록 지원하는 방안 모색 ’ 

지능화 기술로 풀어야 할 고령사회 문제 정의 ( ) 

앞에서 살펴본 그간의 정부 정책의 변화 고령자 삶의 변화 기술의 변화, , ▶ ▶ ▶

를 살펴보고 지능화 기술로 풀어야 할 고령사회의 문제를 재정의함 , 

정부정책의 변화 저출산 고령화 기본계획 등 그간의 정부 정책의 변화를 살펴봄 ( ) ▶
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고령자 삶의 변화 통계청과 보건복지부의 고령자에 대한 통계들을 종합 분석하여 고( ) ▶

령층의 삶과 경제활동 등 고령사회의 변화를 파악함 

기술의 변화 최근 급속히 발전하고 있는 차산업혁명 기술의 특성을 통해 고령사회( ) 4▶

의 솔루션으로서의 가능성을 살펴봄 

지능화 기술로 풀어야 할 고령사회 대 이슈   4

스마트 돌봄 노화 질병으로 돌봄이 필요한 노인의 생활지원과 돌봄 부담 경감 1. ( ) ·

신중년 생활지원 젊은 어른 세 세 의 건강하고 당당한 경제 사회 생활 지원 2. ( ) (55 ~75 ) ·

경제활동 지원 고령자의 경제적 생산성 향상 및 안전한 자산관리 지원3. ( ) 

공공 역할 지능화 기술의 안착을 지원할 지역사회 역할과 필요 인프라 재정의 4. ( ) 

그림 지능화 기술로 플어야할 고령사회 이슈 도출 III-10     

이미지 출처  저자 작성 : ※ 
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지능화 기술로 고령사회 문제 접근  IV         

1 지능화 기술 활용 사례  분석 개요

국내외 기사 연구보고서 등 다양한 문헌 조사를 통해 로봇 센서 등 , AI, , ICT 

및 디지털 기술들이 고령자의 문제를 해결하는 솔루션으로 개발되거나 서비스

되는 사례들을 총 건 수집하여 분석함44

사례들을 활용된 주요기술 기준으로 구분하면 데이터 분석AI/ , ① 로보틱스 몰입형 , ② ③ 

기술 스마트 센서 자율차로 나누어짐 , , ④ ⑤ 

수집된 사례들을 대 이슈 에 따라 재분류한 결과 스마트 돌봄 사례 건‘4 ’ ‘ ’ 33 , 

신중년 생활 지원 사례 건 경제활동 지원 건으로 분류됨‘ ’ 7 , ‘ ’ 4

고령자들이 많이 종사하는 직종의 디지털 전환을 지원하는 경제활동 솔루션은 찾지 못함 

공공의 역할과 관련하여서는 일부 지자체들이 기업 및 연구기관과 함께 지능형 솔루션을 

개발하고 테스트하거나 지능형 제품을 구매하여 지역 고령자들이 사용할 수 있게 지원하, 

고 교육을 진행하는 등의 사례들이 있었음, ICT 

다음 파트에서는 대 이슈별 현황 및 주요 과제들을 도출함4

그림 지능화 기술로 플어야할 고령사회 이슈별 사례  현황 및 과제  요약 IV-1     

이미지 출처  저자 작성 : ※ 
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2 노인 돌봄의 스마트화   

가 지능화 기술 활용 사례 개요. 

대상 독립적인 생활이 어려운 노인과 이들을 돌보는 가족 및 요양사가 활용( ) 

할 수 있는 솔루션 

현황 가정 및 요양원에서 노인을 돌보거나 노인 혼자 지내면서 제대로 된 돌( ) , 

봄을 받지 못하는 경우도 많음 

지능화 기술의 적용 방향 독거 노인과 고령 환자들의 신체활동을 보조하고( ) , ▶

정서 교류를 지원하여 고립감을 해소하고 로 치매를 예방 및 치료하며, AI , ▶ ▶

고령 환자가 머무는 공간에서 안전하게 생활할 수 있도록 카메라 및 센서로 ▶

환자 움직임을 모니터링하고 응급시에 가족이나 요양사가 바로 돌볼 수 있음

기술의 효과 돌봄이 필요한 노인의 삶의 질이 향상되고 가족 및 요양사의 육( ) , 

체적 경제적 부담을 완화시킬 수 있음  

표  스마트 노인  돌봄 솔루션  사례  요약IV-1         

유형 특징 예시

신체 

활동 

보조

웨어러블  로봇을  통

해 재택 및  이동 상

황에서  필요한  각종 

신체 활동을 보조

덴마크  신발형 웨어러블 로봇 Path  Finder  : 

벨기에  재활 및 고령자 생활지원 Zora  Bots  : 

미국  보행지원 로봇 ReWalk  Exoskeleto  : 

삼성전자 젭스힙  고관절 부착형 웨어러블 로봇 : 

한국 엔텔렉스  재활치료용 웨어러블 로봇 M  : 

정서 

교류

고령자들이  혼VR, 

합  현실 김성 ,  AI 

스피커와  대화를  통

해  정서적  고립감을 

해소

미국  로  가족  이벤트  참여 구글  스트리뷰로  추Renderver  :  VR , 

억의 장소로 이동하는 체험 제공 

미국  기반 간호보조 아바타 Sensely :  VR Mally 社
프로그램  혼합현실 기반 원격 게임을 통한 인EU  AAL  Tactile  : 

지훈련과 사회적 상호작용

프로그램  증강현실 기반 여행 EU  AAL  SOULMATE  : 

하이닉스  스피커 실버프렌드 와 대화 가전 및 조명 음SK  AI  :  AI , 

성제어 안심콜 등 독거노인 지원 ,  119 

정신

질환 

예방·

고령화에  따라  증가

하는  노인  치매  등 

인지저하의  예방과 

일본 아치요시  음성을  로 분석하여 치매 진단   Onsei  Plus  :  AI

일본  감성로봇  애착형성 심리치료 AIST  Paro  :  , 

프로그램  치매  및  알츠하이머  환자  기억촉EU  AAL  ReMind  : 
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나 스마트 노인 돌봄 솔루션 사례   . 

신체 활동 보조 

신발 착용 탑승 등 다양한 로봇이 출시되고 있으며 가격이 저렴해지고 가, , , 

벼워지고 있어서 조만간 상용시장이 열릴 수 있을 것임 

덴마크 ( Path Finder13) 신발형 웨어러블 로봇: ) 신발 웨어러블 로봇을 부착하

여 불안정한 걸음을 걷거나 종종걸음 보행동결, , , 14) 등의 균형 장애를 겪는 파

킨슨병 환자들의 이동성 증대에 기여 

는 바닥에 선을 그어 넘어가는 시각 자극 방법을 사용하여 파킨슨병 환자의 Path Finder

13) 중앙일보 뇌졸중 노인도 벌떡 서 걷는다 입는 근육 황금신발 만든 기업 (2019.10.5.), · .
14) 걷기 시작할 때 또는 걷는 중간에 보행을 지속해서 유지할 수 없는 상태로 발이 땅바닥에 붙어 있는  ‘

느낌 을 갖는 것’

치료
치료에  기AI,  ICT 

술을 활용

진과 신체활동 지원 로봇 챗봇 서비스 

프로그램  등을  활용하여  인지  장EU  AAL  Free  Walker  :  GPS 

애 환자 야회활동 지원 

딥노이드  뇌촬영 영상 을  로 분석하여 치매 진단:  (PET) AI  

유플러스 엠쓰리솔루션  기반 인지저하 예방 관리   LG :  XR 

생활·

요양 

관리

재택  및  요양  환경

의  노인  일상  관리

를  통해  독거노인 

상태  파악과  의료 

부담 해소 

 

스마트  센서 IoT, 

등의  스마트  감지기

술로  고령인 환자를 /

모니터링하고  응급

한  순간에  전문  응

급  헬프라인에  전달

할  수  있도록  관련 

기관 연계 

미국  기반 가상 간병인 서비스 Care  Angel  :  AI 

애플 워치 헬스케어  심박센서 낙상 감지 가족 요양사 연결:  ,  ,  /

아마존 에코 알렉사  노인 커뮤니티 및 의료 지원 & : 

아마존 알렉사 투게더  응급 헬프라인 등 노인요양 구독 서비스 : 

아마존 아스트로  바퀴달린 이동형 가정용 로봇 : 

영국  원격 솔루션 기반 고령자 건강상태 분석 Birdie  : 

스마트 웨어러블 기기 기반 모니터링 및 원격 의료   EU  vINCI  : 

핀란드  스마트센서 기반 고령자 낙상관리 MariCare  : 

스피커  지자체 보건소 연계 노인 복지 서비스     SKT  AI  :  ,  ,  119 

스마트지킴이  기반 치매환자 위험 상황 관리 SKT  :  IoT 

한국  노인  돌봄  실증  사업  대학병원 노인복지관  연계  멀MS  :  , 

티모달 통합 인지 기반 맞춤형 돌봄 서비스

서울시 구로구 스마트 센서기반 토이로봇  독거노인 정서 및 생: 

활 돌봄 지원 

한국전자통신연구원  기반 고령자 돌봄 로봇 서비스 실증사업   AI 

출처 사례 분석 기반 저자 작성: ※ 
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보행을 지원

사용자의 보폭에 맞게 레이저로 녹색의 보행선을 쏴주기 때문에 보행에 불편을 경험하는 

사람은 이 보행선에 따라 자신의 보폭을 결정해 보행 동결현상을 줄일 수 있음

유럽과 캐나다 홍콩 등지에서 약 만원 안팎의 가격으로 판매, 60

벨기에 재활 및 고령자 생활 지원 휴머노이드( Zora Bots : 15)) 재활 및 치료

분야에서 응용 가능한 높이 무게 의 휴머노이드57cm, 5.7kg 로봇으로 건강  , 

전문가가 태블릿을 통해 조라 로봇을 제어

거주형 노인 간호시설에서 노인과 함께 생활하며 재활운동을 돕고 노인들과 의사소통하

며 학교에서 자폐아의 치료에도 활용 , 

음성합성 기술을 통해 물리 치료 수업 지도나 프로그램 기상예보 및 지역 뉴스 읽, TV , 

어주기 등의 기능도 제공

미국 보행지원 로봇 자연스런 다리의 보행 움직임을 모방( ReWalk Exoskeleto: ) 

하여 혼자서도 고령자와 장애인의 필요에 따라 보행을 할 수 있는 로봇을 개발

삼성전자 젭스힙( 16) 고관절 부착형 웨어러블 로봇: ) 웨어러블 보조로봇인 ‘ISO 

인증을 획득한 젬스힙 를 통해 고령자의 보행과 운동 기능13482’ ‘ (GEMS Hip)’

을 증진시켜 효율적이고 안정적인 보행을 지원 

젬스힙은 이동형 도우미 로봇 신체 보조 로봇 탑승용 로봇이 있으며 로보틱스 기술을, , , 기반으로  

보행을 지원하며 고관절에 착용할 수 있으며 걸을 때 정도의 힘을 보조해 보행 속도를 , , 24% 

개선14% 

국내 엔텔렉스 재활치료를 위한 웨어러블 로봇 엔젤로보틱스 의 웨어( M : ) 社
러블 로봇은 보행장애를 앓고 있는 하지 불완전 마비 환자를 대상으로 병원 내

에서 보행 훈련을 돕는 장비

세브란스 재활병원 서울재활병원 분당 서울대학병원 등 전국 여개 병원 및 복지관이 , , 10

도입하여 활용하고 있음   

마이크로프로세서를 기반으로 환자의 보행 의도를 파악하는 백팩과 보행 능력을 분석하

고 로봇의 보조력을 조절하는 전동 테블릿 보행 데이터를 측정하는 아웃솔 환자에게 정, 

밀한 보조력을 제공하는 구동기로 구성됨 

수천 만원대의 기존의 웨어러블 로봇과 달리 수백만원대로 가격이 책정될 예정으로 시장 형성에 

도움이 될 전망  

15) Robotics Tomorrow(2016.4.12.), Zora, The First Social Robot Already Widely Used In Healthcare.
16) 네이버 사이다경제 디즈니 가 오고 있다 기업 산업 이슈  (2020.11.03.), ' ' ... & TOP 10.
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그림 고령자  응용  사례 신체 활동 보조IV-2            ICT  : 

Walk With Path社
Path  Finder

Zora  Robotics ReWalk  Robotics 엔텔렉스 M  삼성전자 젭스힙

이미지 출처 각사 홈페이지 및 신문기사         : ※ 

정서 교류

(미국 Rendever17) 기반 고령자 이벤트 고령자의 사회적 고립 문제를 해소 : VR ) 

하기 위해 가상현실 을 기반으로 외부세계를 탐색하고 소통할 수 있는 서비스(VR)

도 카메라를 사용하여 결혼식 생일파티 등 가족행사를 촬영하고 요양시설에 거주하는360 ,  

노령자의 계정에 업로드 가능

스트리트 뷰 와 결합하여 고령자의 유년시절 거주지 학교 결혼식 장Google (Street View) , , 

소 등 과거 추억의 장소로 이동하는 경험 제공

미국 기반 간호보조 아바타 를 활용하여 매일 수( Sensely : VR Mally) Molly社
차례 환자와의 상담을 통해 체중 혈압 등의 바이탈 정보를 확인하고 환자의 , 

건강상태에 대한 조언을 수행하고 질문에 응답 

프로그램 가족 친구들과 혼합현실 환경에서 원격으로 보(EU AAL : Tactile) , 

드게임을 즐기면서 인지훈련과 사회적 상호작용을 경험

실제 게임조각과 가상 게임조각을 결합하여 참가자들이 촉각적으로 상호작용 가능

공공 프로젝트 (EU ICT4Life18) 및 기반 돌봄 서비스: AI HMI ) 센서 정보처, 

리 통신 개인화된 인간 기계 상호작용 기술을 활용하여 비용 효율적 효, , - (HMI) ･

과적인 기반의 서비스 지향형 플랫폼 구축ICT 

복지 돌봄 의료 서비스와 관련된 여러 이해관계자 간에 환자정보를 안전하게 교환할 수 , , 

있는 대화형 플랫폼 구현‘ ’ 

파킨슨 알츠하이머 기타 치매질환에 대응해 간병인 및 보호자의 삶의 질을 향상시키며 환, , 

자의 가정 내 자율성을 제고할 목적으로 개발

17) XR Today(2021.2.08.), Rendever VR Therapy Helps Seniors Stay Healthy.
18) European Parliament(2016.04.21.), ICT4Life: ICT services for Life Improvement for the Elderly



www.etri.re.kr 37

프로그램 증강현실 훈련 경험(EU AAL : SOULMATE) (Augmented Reality) 

을 제공함으로써 고령층의 여행과 이동성 지원 

하이닉스의(SK 스피커  AI 실버프렌드: 19)) 기술과 연계한 스피커를 독IoT AI 

거노인에게 무상 지원하는 서비스

댁내 설치 단말기를 통해 와의 대화 가전 및 조명 등 음성제어 노래 학습 인포AI ·▲ ▲ ▲

테인먼트 안심콜 서비스 소방안전 콘텐츠 맞춤형 돌봄 서비스 등을 제공119 ▲ ▲ ▲

특히, 대화 기능과 전자제품 음성제어 옛날 노래 재생 , 등의 서비스를 통해 독거노인

의 외로움과 생활 속 불편함 완화를 도모

이외 응급상황을 판단해 생활 관리사들의 대응을 돕는 응급상황 방지 기능 을 제공‘ ’

실버프렌드 는 경기 이천 지역 독거노인 가구에 단계적으로 배포 ’ 1,000

정신질환 예방치료   ·

고령화에 따라 증가하는 노인 치매 등 인지저하의 예방과 치료에 디지털치료제 

및 등 기술을 활용AI, XR ICT 

디지털 치료제 소프트웨어로 신경이나 뇌에 직접 작용하면서 치료 효과를 보( ) 

이는 디지털 치료제가 발전하며너 인지행동방식 복약관리 생활습관 교정 신경/ / , 

과 뇌를 재활하는 등의 디지털 치료제가 발달하고 있음20) 

당료병 예방 및 관리 모바일 앱  : Omada Health Omada, WellDoc BlueStar 社 社

치매환자 회상치료 모바일 앱 기반  : , AI Dthera Sciences DTHR-ALZ 社

일본 아치요 시 앱으로 음성을 로 분석해 초 만에 ( ( ) :  Onsei Plus) AI 20八千代
인지기능 저하와 치매 증상을 조기 진단

일본 첨단산업과학기술 국립연구소 감성 로봇 ( (AIST) : Paro21)) 촉각 조명 오, , 

디션 온도 자세를 감지하는 개의 센서가 탑재하여 인간과 상호작용을 통해 , , 5

감정적 애착을 형성하고 정서적 안정 및 심리치료를 실시, 

캐나다의 하프 바다표범 을 모델로 개발하여 외모가 귀엽고(Canadian harp seal) , 외형  

전체가 모피로 덮여 있으며 특정 조건에 반응하여 말하고 빛에 반응하도록 제작, 

환자와의 상호작용을 촉진함으로써 환자 스트레스 감소와 안정 및 동기 부여에 기여

는 년 최초 개발 이후 차례에 걸친 업데이트가 이뤄졌으며 현재 미국 유럽 Paro 2003 8 , , 

및 일본에서 상용 활용 중 

19) 하이닉스 뉴스룸 저는 당신의 호 팬입니다 독거 어르신들의 친구 실버프렌드 SK (2020.10.22.), “ 1 ”_ '
20) 박안선 이승민 디지털 치료제의 현황 분석 및 발전방향 기술정책 이슈  , (2020), , ETRI Insight 2020-05. 
21) http://www.parorobots.com/
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프로그램 로봇 챗봇 치매 및 알츠하이머 환자를 대상으(EU AAL : ReMind)  

로 음악 라이브러리와 운동 등을 통해 기억 촉진과 신체 활동 개선을 위한 로

봇 챗봇 서비스 참여(Zora Robotics )

프로그램 인지 장애가 있는 치매 환자들이 야외에서 (EU AAL : Free Walker) 

자유롭게 움직일 수 있도록 등의 기술을 통합 지원GPS 

딥노이드 기반 치매 진단( : AI 22)) 의료 플랫폼 전문기업 딥노이드는 뇌AI  

양전자방출단층촬영(PET)23) 영상에서 합성곱 신경망 기술을 활용해 알츠 (CNN) 

하이머 치매 진전 여부를 확인 

딥노이드는 뇌 영상에서 합성곱 신경망 모델을PET (CNN)  활용해 아밀로이드 베타  

물질의 침적을 확인하는 기술을 개발하여 의료진의 알츠하이머 , 치매 진단에 활용 가능  

딥오니드는 동아대병원의 딥러닝 기반 알츠하이머 치매 영상 분류 기술 을 이전받‘ PET ‘

아 동 제품의 연구를 추진

유플러스 엠쓰리솔루션 응용 인지저하증 예방 관리솔루션(LG - : 5G·AI·XR · 24))

양사는 인지저하증 예방 관리솔루션을 통해 비대면 인지훈련을 통해 경도 인지·

저하증이 중증으로 발전하기 전에 미리 예방하고 학습상태 정보를 관리, 

엠쓰리솔루션은 스마트패드 키오스크 가상현실 등을 활용한 비대면 인지재활 PC, , , (VR) 

프로그램 베러코그 를 개발해 현재 전국 여개 치매안심센터 등을 통해 서비스 중‘ ’ 70

동 솔루션의 인지훈련 기능을 위해 만개 이상의 콘텐츠를 활용했으며 향후 확장5 , 5G·AI· 현

실 등 첨단 를 접목한 시니어 인지재활 서비스로 확대하고 디지털 인지재활 프(XR) ICT , 

로그램과 콘텐츠도 공동개발할 방침

전국 각지의 지방자치단체와 보건소 치매안심센터 대상 시장 개척 병원과 데· B2B2C △ △

이케어센터 대상 시장 개척 라이프로그 데이터 기반 건강관리서비스 발굴 등에 협력△

생활요양 관리 ·

미국 

미국 ( Care Angel25)의 간병인 서비스 노인 퇴원환자 만성질환자 등을 대AI ) , , 

상으로 한 및 음성인식 솔루션 기반의 가상 간병인 서비스AI 

가상 간병인은 돌봄 대상자에게 분 내외의 간단한 전화통화 를 규칙적으로 1~2 (Care Cal)

실시하여 건강상태를 모니터링

22) 디멘시아 뉴스 딥노이드 기반 알츠하이머 치매 솔루션 연구 본격화 (2021.03.22.), , AI 
23) 종양 등과 같이 체내 생화학적 대사 변화를 관찰하기 위한 핵의학 영상 촬영 기법 
24) 아주경제 유플러스 고령인구 인지저하증 로 예방 관리한다 (2021.04.15.), LG , ICT ·
25) https://www.careangel.com/ai-and-voice-powered-virtual-nurse-assistant
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가상 간병인은 대상자의 답변을 통해 건강상태를 체크하고 간병인과 가족들에게 건강관, 

리에 필요한 정보를 제공

애플워치 아이폰의 헬스케어 기능( , 26) 애플워치에 탑재된 심박센서 낙상감) ‘ ’, ‘

지 등의 기능은 특히 노인층을 주요 대상으로 서비스되는 건강관리 기능들임’ 

심박센서 심전도 센서 혈중 산소 센서 등은 심장 등의 건강 이상을 탐지하여 알림을 전달, , 

낙상감지 기능은 착용자의 손목 궤도를 분석하여 사용자가 넘어진 것을 감지하고 그 후 , 

분 이상 움직이지 않을 경우 긴급 연락처에 자동으로 연락을 전송1

애플 기기를 통해 수집된 건강 관련 데이터는 애플 기기의 공유 기능을 통해 가족 간병, 

인 및 요양사 등 다른 사람들과 공유도 가능

아마존 에코 알렉사( & 27) 에코 는 아마존이 개발한 스마트 스피커로 알) (Echo) , 

렉사 라는 이름의 음성 통제 가상 비서 서비스에 연결 가능한 장치(Alexa)

에코와 같은 스피커는 최근 수년 사이 노인층의 일상에 스며들어 외로움을 줄여줄 뿐AI 

만 아니라 대인관계 개선에도 기여하는 것으로 알려져 있으며 미국 등 여러 국가와 민, 

간단체에서도 노인 복지의 일환으로 스피커를 제공하는 사례가 다수 존재AI 

아마존 알렉사 기반 노인 커뮤니티 및 의료 지원 솔루션 아마존은 알렉사를 ( : ) 

지원하는 장치를 대규모로 배포하고 관리할 수 있는 프로그램인 ‘Alexa Smart 

를 활용한 노인 생활 커뮤니티 및 의료 지원 솔루션을 발표Properties’

거동이 불편하거나 행동이 제한된 노인이나 환자를 대상으로 음성을 이용해 원하는 사, 

람과 연락하고 필요한 정보를 쉽고 빠르게 얻을 수 있도록 지원함으로써 관리지원의 효

율과 생산성을 높일 수 있는 것이 특징

아마존 알렉사 투게더( : 28) 노인요양 구독 서비스 여전히 독립적인 생활을 영, ) 

위하지만 추가적인 지원이 필요할 수 있는 고령 가족원을 가진 가족을 위해 개

발된 아마존의 새로운 구독 서비스

매월 달러의 구독료를 지불하면 아마존이 년 월 도입한 알렉사의 모바일 앱 19.99 ‘20 11

옵션인 케어 허브 의 여러 기능을 이용 가능하며 긴급 상황 발생 시 멀리 있(Care Hub) , 

는 피보호자에 대하여 전문 응급 헬프라인에 대한 접근성을 제공

아마존 아스트로( 29) 바퀴달린 이동형 가정용 로봇 아마존의 첫 가정용 로봇 : ) 

으로 알렉사 구동 스마트 디스플레이 잠망경 형태의 카메라 사용자와의 상호, , 

작용 및 가정 순찰을 위한 컴퓨터 비전 센서 기능을 구비, , AI 

26) The Verge(2021.6.10.), Apple’s new health features bring new focus to elder care technology, 
글로벌이코노믹 애플워치 헬스로 포스트 아이폰 주목    (2019.4.21.), , ' ' 

27) 아마존 노인 및 환자 위한 알렉사 솔루션 발표 CIO(2021.10.27.), , 
28) Tech Crunch(2021.9.29.), Amazon launches an elder care subscription service, ‘Alexa Together’
29) 아마존 노인 및 환자 위한 알렉사 솔루션 발표 CIO(2021.10.27.), , 
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사용자의 목소리에 대해 디스플레이 상의 움직임과 표정 만화 스타일의 눈 으로 반응도 ( )

가능하여 노인처럼 원격 모니터링이 필요한 가족원에 대해서는 아마존 드롭 인(Drop In) 

기능을 사용해 연결 상태를 유지할 수 있고 알렉사 투게더 와도 통합 가능, ‘ ’

EU 

영국 ( Birdie30)의 원격 솔루션 기반 고령자 건강 상태 분석 재택 환경에서의 ) 

노인 치료와 예방 및 의료 분석을 위한 중앙집중형 시스템

휴대폰 앱과 집에 있는 기기를 통해 확보된 노인의 건강 및 영양 상태와 간병인 보고서 

데이터 등을 하나의 중앙집중화된 시스템에 실시간으로 관리함으로써 원격으로 개인화된 

노인치료 예방 및 의료 분석 등이 가능, 

는 주로 의료요양 서비스 제공사를 대상으로 솔루션을 개발하며 노인 요양 업무의 Birdie , 

자동화와 비용 절감에 기여

(EU vINCI31)의 스마트 웨어러블 기기 활용 고령자 생활 모니터링 스마트워) 

치 스마트 슈즈 실내 추적 알고리즘 등 기존의 개발된 기술을 휴먼링크, , 

로 통합한 모니터링 및 의료서비스(vINCI)

개방형 데이터 분석과 사용자 중심적인 기기를 개의 표준화된 키트로 통합한IoT 4 솔 

루션으로 스마트워치 스마트 슈즈 스마트 카메라 등을 통해 수집된 데이터는 개인의 선, , 

호도와 생활 패턴을 자동으로 학습하고 필요한 조치 또는 전문 의료서비스 제공 지원 , 

외래 방문 고령 환자를 대상으로 한 효과적인 환자 상태 모니터링과 요양 보호자들의 업

무 부담 해소에 기여

핀란드 의 스마트센서 기반 고령자 낙상 관리 솔루션( MariCare社 32)) 

가 개발한 은 센서 기술에 기반한 낙상 감지 및 MariCare eLea Activity Sensing

활동 모니터링을 위한 솔루션

가정 및 요양시설에 거주하는 고령자의 안전을 위한 낙상감지 센서로 벽에 부착되는 스

마트 스틱 형태로 구성되어 설치 및 제거가 용이

낙상 발생 시 사전 입력된 연락처에 알람을 전송하며 거주자의 행동 데이터를 수집하여,  

수면 식사 야외 및 화장실 사용 등 확인 가능, , 

국내 

텔레콤 스피커 (SK : AI NUGU33) 활용 노인 돌봄 서비스 텔레콤이 년  ) SK ‘19

월 전국사회경제연대 지방정부협의회 지방자치단체 행복커넥트와 협력하여 4 , , 

30) Healthcare Global(2021.05.13.), Birdie aims to reinvent elderly care with tech
31) http://www.aal-europe.eu/projects/vinci/
32) https://careware.dk/om/tidligere-arrangementer/aal-forum-exhibition/products/elea-activity-sensing/
33) 오늘경제 텔레콤 스피커 누구 활용한 노인 돌봄 서비스 제공 (2020.4.22.), SK , AI ' ' 
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시작한 연계 복지서비스ICT 

스피커 를 통해 노인들의 사용 데이터를 모니터링 하여 이상 징후 감지 시 심AI NUGU

리상담 및 방문조치와 같은 실시간 대응을 제공

스피커는 지자체 보건소 등에서의 복지 소식과 관내 이벤트를 알려주는 소식 NUGU , ‘

톡톡 음성으로 진행하는 인지 강화 훈련 두뇌 톡톡 그리고 위급 상황이 생겼을 때 음’, ‘ ’, 

성으로 도움을 요청하면 에 연결되는 긴급 기능 등을 제공119 ‘ SOS ’ 

텔레콤 스마트지킴이(SK 34) 치매환자 위치확인 및 안전지원 사물인터넷, ) (IoT) 

기반 웨어러블 위치확인 장비로 치매환자 장애인 등 취약계층 지원 서비스, , 

최신 버전인 스마트지킴이 는 정확한 위치정보와 이동경로 확인 심박수 등 건강정보 2 ▲ ▲

확인 낙상 위험 감지 위급 상황 시 자동호출 등 실종예방과 위험상황관리 SOS ▲ ▲

텔레콤은 년 서울시와의 업무협약을 통해 치매 환자를 위한 스마트지킴이 보급 및 SK ‘20

활용 사업을 전개 스마트지킴이 대를 서울시에 제공하고 서울시는 이를 시내 , 1,000 , 25

개소 치매안심센터를 통해 순차적으로 보급

스마트지킴이 단말기 대여료 및 통신료는 서울시에서 전액 지원

텔레콤 돌봄 케어 콜(SK NUGU 35) 지자체 연계 노인 돌봄 사업 독거노인에, ) 

게 주 회 전화를 걸어 안부를 확인하는 서비스로 인공지능 가 전화를 2 , ‘NUGU’

걸어 대상자의 안부를 확인하고 불편사항을 청취

노인이 전화를 받으면 가 대상자 본인 확인 후 어제 식사는 잘하셨어요 오늘 몸 AI “ ?”, “

상태는 괜찮으세요 등 안부와 건강상태를 묻고 통화 내용을 지자체에 전달하여 돌봄?” , 

이 필요한 상태일 경우 지자체가 후속 조치를 할 수 있도록 돕는 방식으로 운영

텔레콤은 경상남도 지역 지자체 연계 사업으로 시작 향후 전국 단위로 확대할 방침SK , 

한국마이크로소프트 노인 정신질환 예방 및 돌봄 서비스 실증사업( : 36) 노인 )

우울증 치매와 같은 정신질환을 미리 예방하고 케어하는 맞춤형 돌봄 서비스 , 

실증사업으로 년 월 월 기간 동안 실시‘20 6 ~11

공식 사업명은 멀티모달 통합 패턴 인지 기반의 맞춤형 돌봄 서비스 로‘ (multi-modal) ’ , 

연세대학교 간호대학 연세의료원 서울시립마포노인종합복지관 비알프레임과 함께 역내 / , , 

노인종합복지관 이용자를 대상으로 진행

마이크로소프트는 디지털 헬스케어 미래 전략 의 일환으로 년부터 웨어러블 디바이스 ‘ ’ ‘17

기반의 정신질환 헬스케어의 연구개발 사업을 지원하고 있는데 해당 실증 사업은 (R&D) , 

다양한 디바이스를 활용해 더욱 복합적인 생체데이터와 패턴을 파악하고 정신건강 문제

를 신속하게 예측하여 관련된 케어 서비스를 제공하는 데에 초점을 설정, 

34) 텔레콤 텔레콤 스마트 지킴이 서울시 치매 어르신 생활 안전 지킨다 SK (2020.6.10.), SK ‘ ’, 
35) 전화로 독거노인 안부 묻는다 누구 돌봄 케어콜 출시 News1(2021.11.2.), SKT, AI ‘ ’ … 
36) 마이크로소프트 생체 신호 및 동작인지 기술로 노인 케어 서비스 지원 CAD&Graphics(2020.6.29.), , 
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노인 실증 대상자가 웨어러블 디바이스를 착용하고 거주지에 스피커를 설치하면 각 AI , 

디바이스에서 수집된 각종 동작 정보 누움 일어섬 앉음 식사 수면 등 거주지 체류 ( , , , , ), 

시간 손님 방문 여부 등의 데이터를 통합적으로 인지, 

이를 바탕으로 우울증과 같은 정신건강문제 예방하기 위한 맞춤형 케어 가이드가 스AI 

피커를 통해 자동으로 음성 영상 지원되도록 개발/

서울시 구로구 스마트 센서 기반 토이로봇( 37) 독거노인의 정서 생활돌봄 지원) ·

을 위한 생활 밀착형 로봇 서비스

관내 명의 독거노인을 대상으로 토이로봇을 활용하여 안전케어 치매예방 투약 지원225 , ,  

등의 노인돌봄 서비스를 제공

복약 및 식사 등 스케줄 알람 치매예방 체조 퀴즈 노래 이야기 등 시니어 콘텐츠를 , , , , 

제공하고, 우울증 예방을 위한 정서케어 애교 안부인사 자녀 육성의 음성 ( , ), 메시지 등을 

전송 실시간 활동 감지 정보를 토대로 보호자 알람 기능도 제공, 

한국전자통신연구원 의 인식 기반 고령자 돌봄 로봇 서비스( (ETRI) AI 38)) ETRI

가 노인복지관 및 노인 가구 등에서 고령자의 일상 행동을 인식해 개인 맞춤형 

서비스를 제공하는 고령자 돌봄 로봇 서비스 실증 사업을 진행

월 시점 대전 유성구 소재 아파트에 리빙랩을 구축 명의 고령자를 대상으로 실‘21.10 , 40

증 연구를 진행 중

정해진 시간에 약을 복용했는지 확인하고 리모컨 등 특정 물건을 어디에 뒀는지 찾아주, 

거나 운동 시 자세 교정을 지원하는 등의 서비스를 제공, 

행동 인식 기술 얼굴 특징과 의상 스타일 등 외형 특징 인식 기술 소지품 인식 기술, , , 

상호작용 행위 생성 기술 음성인식 기술 등 가지 로봇 기술이 적용, 13 AI 

다 스마트 돌봄 솔루션의 지향점 제안 . 

안정성과 내구성 하이테크 기술보다는 고장이 거의 없고 오작동의 위험이 적( ) , 

으며 안정적으로 운영될 수 있어야 함  

모듈화 통합 플랫폼 다양한 지능형 솔루션의 제공 주체가 솔루션 별로 다르( & ) 

더라도 고령자가 손쉽게 선택적으로 이용하고 제어할 수 있도록 모듈화되고 통

합될 수 있는 플랫폼 중심이 되어야 함 

37) 로봇신문 구로구 홀몸어르신 대상 스마트 토이로봇 확대 보급 (2020.09.28.), , ‘ ’ 
38) 매일경제 노인복지관서 고령자 돌봄 로봇 서비스 실증 (2021.10.07.), ETRI, 
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2 젊은 어른 경제·사회 생활지원 지능화 솔루션     

가 지능화 기술 활용 사례 개요. 

대상 육체적 노화가 진행되긴 하지만 스스로 건강하다고 여기며 경제 사( ) , ·

회적으로 활발한 활동을 지속하기 원하는 세의 젊은 어른 55~75

고령자 현황 시각 청각 근력을 보조하는 기존의 용품들은 주로 장애인용( ) , , 

이나 환자용 보조기구로 젊은 어른이 생활에서 사용하기 불편함 

(기술의 효과 육체적 노화가 진행되더라도 당당하고 독립적인 삶을 지속할 ) 

수 있고 경제활동을 지속하여 가족과 국가의 돌봄 부담을 지연시킬 수 있음  , 

나 젊은 어른 세 생활 지원 지능화 솔루션 사례   .  (55~75 ) 

스마트 헬스케어 

(미국 Silver Sneakers39) 스마트기기 데이터를 기반 홈 피트니스 서비스 세 이상: ) 65

의 고령자를 대상으로 한 주 기간의 운동 프로그램으로 건강 상태에 따라 근 4~12 , 

력 걷기 유연성 및 이동 등에 대한 가이드를 제공, , 

휴대폰 앱을 통해 집안에서 할 수 있는 운동으로 의료보장 프로그램인 , Medicare 

와 연계하여 무료로 서비스 제공이 가능Advantage Plans

애플 피트니스( +40) 가상 체육관 서비스 애플워치의 운동량 측정 기능에 애플: ) 

이 자체 제작한 동영상 콘텐츠를 결합해 운동 참여를 독려하는 서비스

제공되는 운동 프로그램은 요가 자전거 타기 춤 러닝머신 걷기 근력 운동 인터벌 트, , , , , 

레이닝 정리 운동 등이며 운동기구가 없이 어디서나 할 수 있는 프로그램도 포함, 

사용자들은 애플과 계약한 트레이너들이 출연한 운동 프로그램을 동영상으로 보면서 따

라할 수 있으며 최근 애플은 피트니스 에 노인을 위해 특별히 고안된 운동 프로그램을 추가+

국내 메모핏( , 41) 기반 고령자 개인 트레이닝 서비스 세 세의 시니 : AI ) 55 ~79

어를 대상으로 설계된 홈트레이닝 서비스(Home Training) 

의학 전문가의 개발 참여 하에 앱 내 셀프체력테스트를 통해 이용자의 건강 상태와 운동 능

력을 체계적으로 파악하고 알고리즘으로 개인에 최적화된 맞춤형 운동 프로그램을 제공, 

39) Healthline(2021.04.15.), Medicare and SilverSneakers
40) 지디넷코리아 애플 피트니스 노인 임산부 운동 추가 (2021.4.16.), +, · . 
41) 한국경제 시니어 특화 홈트레이닝 앱 메모핏 으로 헬스케어 시장 공략 (2020.11.20.), ' ' "
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치매 예방에 도움을 주기 위해 운동과 동시에 덧셈뺄셈을 하는 인지능력 강화 운동도 포함·

대한민국 메디컬 헬스케어 대상 수상2021 

근력 보조 

삼성전자 젭스힙( 42) 고관절 부착형 웨어러블 로봇 가볍고 간편한 착용으로 : ) 

고령자의 보행과 운동 기능을 증진시켜 약해지는 고령자의 근력을 보조하여 효

율적이고 안정적인 보행을 지원 

자율차  대중교통이 부족한 지역에서 고령자 이동성 지원: 

일본 와 아바라키현 공공도로 운행 자율주행 셔틀( SoftBan : ) SoftBank Corp. 

자회사인 와 일본 이바라키현 사카이쵸는 거동이 불편한 사카이 SB Drive Corp.

타운 주민들에게 자율주행 서비스를 제공하도록 추진하여 년 월부터 실용, 2020 4

적인 자율운전 서비스를 제공하기 시작함43) 

도쿄 북쪽으로 약 떨어진 사카이 정에는 약 명의 인구가 있는데 철도 접70km 25,000

근성이 낮고 운전면허증을 포기한 고령인구가 증가하고 버스 운전기사가 부족하여 대, , 

중교통 서비스 유지가 어려웠음

드라이브는 사카이 타운에 새틀라이트 사무소를 개설하고 병원 우체국 학교 은SB , , , , 

행 기타 주요 커뮤니티를 연결하는 노선을 따라 운행하는 서비스 제공  , 

싱가포르 자율차 고령인구가 빠르게 증가하고 버스 운전기사가 부족할 것에 ( ) 

대비하여 자율주행차를 적극 개발하고 있음44)

년 자율주행 버스를 처음으로 무료로 선보이고 년 월부터 개 노선에서 일2015 , 2021 1 2

반버스처럼 요금 한화 원 을 내고 타는 자율주행 버스를 개월간 시범 운행( 168 ) 3 45)

싱가포르의 스타트업 무비타 가 만든 자율주행차 등 다양한 자율주행차를 싱(MooVita)

가포르 난양기술대학교 테스트센터의 도로에서 테스트 주행 

시속 의 제한속도로 비교적 통제된 환경에서 일반 차량과 섞여서 테스트도 진행 30km

싱가포르 난양에너지연구소의 자율주행차 연구는 노인과 장애인 그룹의 이동성에 집중 

국내 언맨드솔루션 자율주행 전문기업 언맨드솔루션이 년 세종시 자율주( ) 2020

행 셔틀 실증사업에 이어 년 국내 최초로 자율주행 임시운행면허를 취득하, 2021

고 인승 셔틀을 서울 상암동에서 시범 운행 추진6

언맨드솔루션은 국토부가 나눈 세가지 유형의 자율주행 차량을 모두 대응하는 유일한 

국내 기업으로 자동차안전연구원 및 한국전자통신여눅원과 협력하여 자율주행 대중교

42) 네이버 사이다경제 디즈니 가 오고 있다 기업 산업 이슈  (2020.11.03.), ' ' ... & TOP 10.
43) 드라이브의 자율주행 버스 일본 최초로 공공도로 운행 SoftBank News(2020.1.28.), SB , . 
44) 헤럴드경제 싱가포르 자율주행차 고령화 사회에 도움될 것 (2019. 4.15), “ , ”.
45) 타임스 싱가포르가 먼저 자율주행 버스 시대 연다 유료 자율주행 버스 도심운행 실시 AI (2021.1.29.), ... . 
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통서비스 자율배송 및 배달 서비스 자율주행 경비 및 보안 서비스 이를 통합한 , , , 

도 제공할 계획임   Mobility as a Service(MaaS)

세 이상 고령자의 교통사고가 심각하므로 이들에게 조건부 면허 를 도입하자65 ‘ ’

는 정책이 삼성교통안전문화연구소에 의해 제안되었는데 자동긴급제동장치 및 , 

차선변경 시 경고장치 등의 장비를 부착한 자동차를 운전하는 조건으로 고령자

에게 조건부 면허제도를 도입하자는 의견도 제시됨46)

다 젊은 어른 생활지원을 위한 솔루션의 지향점 제안 . 

현황 및 한계 기반 시각보조 솔루션과 청각보조 솔루션 가사노동 로( ) AI , 

봇 등이 있으나 고령자의 특성을 반영하여 개발한 제품 솔루션은 거의 없어 

향후 이런 솔루션의 개발 및 상용화가 필요할 것으로 판단됨  

지능화 기술의 적용 방향 노화가 빠르게 진전되는 시각과 청각 기능을 ( ) ▶

인공지능으로 보조 약해지는 근력은 웨어러블 로봇으로 보조하여 힘든 육체 , ▶

노동시 부상을 예방 스마트 헬스케어로 건강을 증진시키고 스마트 홈과 , , ▶ ▶ 

가사지원 로봇으로 신체적 부담을 줄일 수 있음 

표  젊은 어른의 활동  지원을 위한  증강  솔루션 유형IV-2        ICT 

유형 제품 솔루션  현재  / ( ) 지능화 솔루션 방향 사례 

시각 보조47) 

문자를  확대  시켜주는  독서 ‘

확대기’ 

인쇄물을  읽어주는  음성  독‘

서기’ 

화면 낭독 소프트웨어 

웨어러블  글래스 스마트폰 테블,  /

릿  기반  인공지능  기술  기반  지

능화 

없음 

청각 보조
보청기 청각장애인용  보조공, 

학기기 

자동  변환  등  지Voice  to  text 

능형 솔루션 
없음 

근력 보조 
지팡이 휠체어 , 

전동 스쿠터 

웨어러블 보조 로봇

탑승용 로봇
있음 

헬스케어
당뇨 혈압  등  만성질환 관리 , 

의료기구 
헬스케어 있음 

생활 지원 없음  스마트 홈 가사지원 로봇,  없음 

자율차 개발 및 테스트 중  자율운행 셔틀 및 개인용 자율차 개발중

출처  저자 작성 : ※ 

46) 지디넷코리아 안문석 교수 기고 자율주행시대 고령운전자 위한 운전면허제도 (2021.3.9.), , , .

47) 서울시각장애인복지관 홈페이지 , https://bokji.or.kr/sub/sub06_05.php.
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3 고령자의 경제적 생산성 향상  및  안전한 자산관리 솔루션     

가 지능화 기술 활용 사례 개요. 

대상 생활비 마련 등의 목적으로 경제활동을 지속해야 하는 고령자 및 자( ) 

산을 관리해야 하는 고령자   

고령자 현황 노화로 판단력이 흐려지면서 스스로 자산관리에 어려움을 겪( ) 

는 경우가 많음  

기술의 효과 고령자가 쉽고 안전하게 자산을 관리할 수 있도록 지원하며( ) , 

신종사기와 잘못된 금융자산 사용을 방지할 수 있도록 기반 탐지 등 안AI 

심기능 제공   

나 고령자의 자산관리 솔루션 사례 . 

미국 ( Golden Financial Care48)의 데이터분석 기반 자산 관리 서비스 고령자 ) 

재무 건전성 강화를 위해 성인 자녀가 부모님의 금융 자산과 세금 등을 대신 

관리하기 위한 지원 서비스

부모님의 재정 상태를 단계적으로 관리해주는 서비스로 재정상태 계좌를 분석하여 쓸데 , , 

없거나 과다 청구되는 비용을 제거하고 청구서 납부 등을 지원, 

또한 가족의 주요 서류 보관 의료비 관리 모기지 부동산 은퇴 계획 등의 재무적 , , , , , 관

리도 데이터분석 등의 기술을 활용하여 대신하여 수행

미국 를 활용해 시니어 고객에게 맞춤형으로 설계된 ( True Link Financial )AI

계좌와 선불카드를 제공하고 안심기능 제공 

신종 사기 및 잘못된 과다사용을 방지하기 위해 사용처와 금액을 제한할 수 있으며 자, 

체 개발한 사기탐지 알고리즘을 적용하고 문자메시지 수신 선택적 차단 등 가능 , /

미국 유언장 생명보험 약관 건강관리 문서 반려동물 정보 디지( Everplans) , , , , 

털 계좌 등 각종 금융거래 문서와 중요문서 청구서 등의 온라인 서고 서비스, 

국내 마이머플러( 49) 기반 국내 연금자문 및 관리 서비스 불편한 은퇴준비, AI ) 

를 효율화 하기 위해 웰스가이드가 개발한 기반의 원스탑 연금자문서비스 앱AI 

48) MedCity News(2018.2.16.), Golden Financial Care takes home $25K as winner of Aging Startup Challenge
49) 매일경제 개인맞춤 연금관리 솔루션 마이머플러 연금관리 시장의 넷플릭스가 목표죠 (2021.3.31.), ' “ ”.
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고객 개개인의 모든 재무상황을 종합해 납입 가능한 금액 범위 내에서 최대한의 수령액

을 받기 위한 선택지를 제시

마이머플러는 흩어져 있는 연금 및 고객의 금융데이터를 분석해서 최적의 연금을 납입, 

운용 수령 방안과 연금 자문 가입 및 이전 포트폴리오 구성 방안 제시, , , 

년 초 시리즈 투자에서 억원의 투자가치를 인정받아 억원의 투자금 유치 '21 A 130 31

다 고령자의 경제적 생산성 향상을 위한 솔루션의 지향점 제안 . 

경제환경의 변화 급격한 디지털 전환 , 

세 전후로 나이가 들면 생산성이 떨어진다는 인식 때문에 기존에 오래 머물던 50 , 

일자리를 떠나 단순노무직 서비스업 농업 등에서 재취업하는 경우가 많음 , , , 

최근 코로나 를 계기로 요식업 등의 서비스업에는 키오스크 등 비대면 무19 , 

인 점포가 증가하고 배달 플랫폼 기반으로 주문을 받는 등 비대면 온라인 기, /

반으로 전환이 가속화되고 있으며 농업은 스마트 농업으로 전환되고 있음  , 

그러나 이러한 디지털 비대면 환경에 적응하지 못하는 고령층은 소비자로서 /

사회에 적응하지 못할 뿐만 아니라 공급자 노동자로서 시장 경쟁환경에서 뒤/

쳐질 수밖에 없음 

‘디지털 격차 는 고령층의 경제 활동을 더 위축시키고 경쟁력을 약화시키게 됨 ’

개선 방향 제안 

고령자가 많이 종사하는 산업 및 직업에 대한 디지털 교육 및 디지털 전환 

지원을 통해 생산성 향상 및 경제 활동 기회 확대 지원 필요 

고령층이 퇴직 이후 많이 종사하는 농업 식당 카페 편의점 등의 스마트화, , , 

로 자영업자의 경우 디지털 기술을 적극 도입할 경우 노동 시간과 노력을 

줄이고도 수익성이 높아질 수 있으므로 고령층의 소상공인 솔루션 활용 지

원 필요

고령층은 부동산 차량 등 자산 보유율이 높고 자식이 독립한 경우 유휴자, 

산이 된 경우가 많으므로 이를 활용한 소득 창출이 가능하므로 공유서비스 

플랫폼에 참여할 수 있도록 지원 필요  

구인구직 플랫폼 등 다양한 경제활동이 디지털로 전환되고 있으므로 고령층이 , 

이에 적응할 수 있도록 고령층에 대한 디지털 교육과 함께 고령층이 쉽게 접, 

근하도록 하기 위한 고령친화 기준 마련 및 가이드라인 보급이 필요함  UI/UX 
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표  고령자의 경제적  생산성 향상  및  소득 증대를  위한 디지털 전환 적응 지원 IV-3         

출처  저자 작성 : ※ 

유형 현재 상황 지능화 솔루션 방향 

단순 

노무직 

나이  제한이  없고  단기  일자리라  구직은 

쉬우나 육체적 부담과 부상 위험이 높음 , 

고령자의  행동과  임무에  적합한 웨어러블 

수트로  부상없이  안전하고  오래  일할  수 

있도록 지원   

농업
스마트  농업기술이  도입되고  있으나  젊

은 농업인 위주로 확산

고령자도  쉽게  작동하고  관리할  수  있는 

스마트 농업기술 지원 확대 필요 

소상공

인 

식당 카페 편의점  등의  매장에  키오스,  , 

크 등 무인점포 솔루션 확산

요식업 숙박업 부동산 유통업 등 다양,  ,  , 

한  분야에서 온라인 플랫폼으로 주문 배/

달 확대 

코로나 로  비대면  활동이  일상화되면19

서 이에 적응하지 못하는 소상공인은 경

제적 어려움이 극심해짐 

고령자도  쉽고  안전하게  운영할  수  있는 

무인점포 솔루션 개발 및 교육 확대 

고령자도  쉽고  안전하게  참여할  수  있도

록  고령자  친화형  온라인  플랫폼  시스템 

개발 및 홍보 교육 필요 /

고령자도  쉽고  안전하게  사용할  수  있는 

자금 관리 결제 시스템 개발 및 교육 필요 /  

공유 

서비스 

에어비엔비 공유차 당근마켓  등  개인,  , 

의  유휴  자산을  활용한  소득  창출  기회

가  있으나 이를  활용하기  어려운  고령, 

층은 소외되기 쉬움 

고령자도 쉽고  안전하게  자신의  유휴자산

을 활용하여 소득 창출 기회를 확보할 수 

있도록 공유 서비스 교육 및 홍보 

구인구직 

플랫폼 

고령자는  주로  고용부  및  공공  취업  알

선기관을 통해 구직 및 재취업 

민간 구인구직 플랫폼에서도 고령자의 취업

이 활발하게 이루어지도록 개선방안 모색 

금융 재/

테크 

고령자는  부동산 은행저축 연금  등  전,  , 

통적이고 안정적인 재테크 수단 활용   

미국  Golden  Financial  Care,  True 

의  데이터  및  기반 Link  Financial  AI 

자산관리 솔루션 

국내 마이머플러  기반 국내 연금자:  AI 

문 앱기반 서비스

다양한  재테크  수단을  활용하여  보다  적

극적이지만 안전하게  투자할  수  있도록 , 

인공지능 기반 금융 솔루션 필요 
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4 지능화 기술의 안착을 위한 지역사회의 역할 재정립

가 지역사회의 역할 재정립의 필요성 . 

도시 외곽의 고령자 고령화 솔루션이 고도화될수록 인프라가 고도화되( ) ICT 

고 지원 인력이 상시 고령자에게 도달 가능해야 하는데 도심 외곽에 거주하는 , , 

많은 고령자들은 이러한 인프라에서 소외되기 쉬움 

노인가구 증가 독거 노인 또는 노인 부부가 거주하는 가구가 증가하여 스마( ) 

트 솔루션의 초기 진입장벽이 매우 높음 

지역사회의 역할 재정립 필요 따라서 지자체 등 지역사회에서 지능화 기술의 ( ) 

활용을 지원하기 위한 다양한 지원을 할 수 있도록 역할을 재정립해야 함 

나 지역사회 기반 고령화  솔루션 지원 사례   .  ICT 

국내 지자체

지자체 텔레콤 연계 돌봄 케어 콜( SK– 50) 사업 독거노인에게 주 회 전화를  ) 2

걸어 안부를 확인하는 서비스로 인공지능 가 전화를 걸어 대상자의 안, ‘NUGU’

부를 확인하고 불편사항을 청취

노인이 전화를 받으면 가 대상자 본인 확인 후 어제 식사는 잘하셨어요 오늘 몸 AI “ ?”, “

상태는 괜찮으세요 등 안부와 건강상태를 묻고 통화 내용을 지자체에 전달하여 돌봄?” , 

이 필요한 상태일 경우 지자체가 후속 조치를 할 수 있도록 돕는 방식으로 운영

텔레콤은 경상남도 지역을 대상으로 지자체 연계 사업으로 시작하여 향후 전국 단위SK

로 확대할 예정

울산시 장애인 고령자 등 취약 계층 디지털 접근 장벽을 제거하기 위하여 ( ) · ‘21

년 월 일 전국 최초로 디지털 포용 조례 를 제정해 공포10 28 ‘ ’ 51)

조례의 주요 내용은 기본계획 수립 디지털포용위원회 구성 민간 정책 참여 디지▲ ▲ ▲ ▲

털 활용 역량 강화 활동 촉진 지능정보서비스 접근 및 이용 보장 등으로 구성▲

서울시 플러스재단 서울시 출연기관으로 년 월 일상에서 디지털 소외로 ( 50 ) ‘21 9

불편을 겪고 있는 고령층을 돕기 위해 디지털 세대이음단 운영을 시작52)

50) 뉴스 전화로 독거노인 안부 묻는다 누구 돌봄 케어콜 출시 1(2021.11.2.), SKT, AI ‘ ’ … 
51) 뉴시스 울산시 전국 첫 디지털 포용 조례 제정 (2021.10.28.), , ' ' 
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디지털세대이음단은 고령층 디지털 역량 강화를 돕는 세대 만 세 디지털 강사50+ ( 50~64 ) 

단으로 서울시 소재 노인복지시설에서 소규모 디지털 역량 강의를 제공, 1:2 

기타 지자체 충주시 인제군 대전시 등 지자체는 지역 어르신을 중심으로 디( ) , , 

지털 역량 강화 기회를 제공하기 위해 직접 노인복지관 마을 등으로 찾아가는 , 

디지털 에듀버스 를 운영‘ ’ 53)

디지털 에듀버스에서는 스마트폰 사용법 키오스크 주문 방법을 비롯하여 일상생활 속 , 

필요한 정보를 알려주는 교육 등이 진행

해외 

사회복지가 발달된 국가를 중심으로 고령층의 디지털 역량 강화를 위한 교육 

프로그램을 중앙 정부 차원에서 제공

(호주 년 월부터 라는 고령층 디지털역량 강화사업을 실시) ’17 10 ‘Be Connected’

세 이상의 고령층을 대상으로 커뮤니티 센터를 활용하는 접근법으로 디지털 역량 강화 50

교육을 제공할 뿐만 아니라 관련 웹사이트 등을 통해 자원을 전달하는 것이 핵심54)

주요 교육 내용은 디지털 기기 활용 안전한 온라인 활동 이메일 발송 페이스북과 같은 , , , 

소셜 미디어 활용 온라인 쇼핑 및 온라인 금융 전자정부 이용 사진 공유 등을 포함, , , 

아일랜드 국가 디지털 전략 의 일환으로 디지털 역( ) (National Digital Strategy)

량 교육 사업인 를 운영 중‘Digital Skills for Citizens Scheme’ 55)

동 사업은 세 이상의 국민 농촌 지역 주민 중소기업 실업자 장애인 및 취약계층을 45 , , , , 

대상으로 하고 있으며 영리 기업이 아닌 다수의 비영리 단체가 참여하여 아일랜드 전역, 

에서 디지털 역량 수업을 제공 코로나 로 현재는 온라인 수업으로 진행( 19 )

다 지역사회의 역할 재정립을 위한 제안 . 

향후 고령인구가 더 증가하고 고령인구가 초고령화될 것을 대비하여 지역사회, 

의 활기를 유지하기 위해 보다 체계적으로 지능형 인프라를 구축해야 함  , 

특히 도심외곽 지역에서는 통신사 등 기업의 지원 인력이 도달하지 않는 지IT 

역이 있으므로 고령자 및 고령자의 가족이 지능형 스마트 솔루션을 안정적으로 , 

활용할 수 있도록 지역 단위의 인프라 확충 및 운영 지원 필요 

52) 내 손안에 서울 대 어르신이 손주와 카톡을 디지털 세대이음단 역할 톡톡 (2021.9.6.), 80 ‘ ’ !…
53) 브레이크뉴스 충주시 찾아가는 디지털 에듀버스 운영 (2021.10.22.), , ‘ ’ 
54) 인출 Department of Social Service(2021.11.18. ), Be Connected improving digital literacy for older – 

Australians
55) 인출 Department of Communications, Climate Action & Environment(2021.11.18. ), Digital Skills for 

Citizens Scheme
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유무선 인프라 고도화 지원( ) 각 가정에서 지능형 스마트 솔루션 활용이 원 

활히 이용될 수 있도록 유무선 인터넷 인프라 확충 지원 필요 

설치 교육( - -AS) 고령자 가정에 지능형 스마트 솔루션의 설치 교육 가 원활, , AS

히 이루어질 수 있도록 민 관의 협업 지원 필요  -

모빌리티 지원( ) 대중교통이 부족한 외곽 지역에서도 고령자 가구가 필요한 기 

관 및 시설에 쉽게 접근할 수 있도록 자율차 운행확대 및 필요한 물품을 제때 

확보할 수 있도록 물품 배송 로봇을 확대 

특히 수도권 이외의 지역 경제 활성화에 기여할 수 있도록 민간 모빌리티 기업의 투자 , 

유치 및 정부의 지원 필요   
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스마트 에이지테크 시장 조성방안  V       

1 사례 분석을 통해 본  기술 활용 현황 및 개선  방향 

가 데이터 분석 .  AI/

데이터분석은 다양한 응용 분야에 걸쳐 가장 보편적으로 요구되는 기술AI/

생활 요양 관리 스피커 챗봇 솔루션 적용을 통해 고령자의 의료정보 분석에 기반한 ( · ) AI /

의료진의 원격 모니터링이나 소통과 간병인과의 감성 대화

정신질환 예방 치료 의료 빅데이터 분석과 대화 인식을 통한 치매 진단( · ) 

(윤택한 노년 데이터분석과 에 기반한 고령자의 포괄적인 맞춤형 자산관리 서비스 응용) AI

정서 교류 감성 를 통해 고령자의 심리 건강 상태에 적합한 대화로 정서적인 교감 형( ) AI · 성

감성 AI 

감성 와 몰입형 기술은 고령자와의 친밀한 유대 형성과 상호소통 비대면 AI , 기

반의 사회적 상호 작용을 촉진함으로써 정서적인 안정감을 제공하는 데 기여 

감성 는 딥러닝 자연어처리 등의 핵심 기술을 기반으로 안면인식 동작인식AI , AI , , 생 

체인식 기술과 접목하여 사람 간의 감정적인 소통을 강화-AI 

주요 사례들에서는 와의 상호작용을 통해 고령자의 감정 상태를 분석하여 우울증에 대AI

한 사전 예측 진단 및 치료 활동 등이 가능, 

감성 의 경우 상식적이고 자연스러운 대화 유지를 위한 알고리즘 설계와 말AI , 

뭉치 스크리닝 작업 등이 주요 기술적 과제로 남아 있음

국내에서 논란을 일으킨 이루다 의 경우 혐오 및 비윤리적인 내용을 담은 무절제한‘ ’ 문 

장이 문제가 되었던 것처럼 알고리즘 개발 시 적절한 윤리 기준을 반영해야 하며AI , 적

절한 말뭉치 데이터 활용과 자연어처리 기술 고도화 등도 기술 과제로 지목 

질병 예방과 치료 

의료데이터베이스 이용 환경 개선과 스피커의 기능 강화 및 보급 확산은 고AI 

령자의 치매 진단과 인지능력 개선 프로그램에 유용하게 활용할 수 있음

통합형 의료 빅데이터 개방 등 의료분야의 데이터 활용 생태계 조성이 확산되고 있는 가

운데 주요 병원들을 중심으로 뇌 데이터베이스 구축이 활발한 상황MRI 

보건복지부는 년 의료데이터 중심병원 지원사업 을 통해 의료기관별 의료 빅데이터2020 ‘ ’

를 공개하고 연결해 의료서비스 질 개선과 산 학 연 공동연구 활성화를 지원· ·
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뇌단층 이미지 영상과 의료진의 판독 결과를 로 학습시킬 경우 치매 및 인지저하 질환 AI

진단이 정확도와 신속성을 향상시킬 수 있음

스피커는 고령자들의 기억훈련법과 대화 등의 치매 개선 프로그램을 구현하여 기억력AI 

과 언어유창성 등을 강화시킬 수 있는 도구로 활용할 수 있으며 특히 비대면 환경 하에, 

서도 인지훈련에 대한 접근성을 개선

정부 주도 하에 의료데이터베이스 개방 노력이 꾸준히 전개되고 있으나 대형 , 

의료 기관이 자체적으로 보유 중인 데이터베이스에 대한 자발적 공개와 의료 데

이터 표준화 등은 주요 걸림돌로 남아 있음

의료데이터는 민감도가 높은 개인정보이기 때문에 유출에 따른 사회적 파장을 

최소화하기 위한 안전장치 마련이 필요 

년 월 캐나다 온타리오주 공공 의료 서비스 위탁 제공사 는 수천 명2018 6 CarePartners

에 달하는 재택 요양 환자 의료 정보 유출되는 사고가 발생

유출된 환자 정보에는 전화번호 주소 생일 의료카드 정보 및 상세 의료 이력 데이터, , , , 

신용카드 정보 등의 민감한 개인정보가 포함되었으며 해커 집단은 개인정보 비공개 및 , 

보안 문제 해결 방안 제시 등에 대한 대가로 알려지지 않은 금액을 측에 CarePartners 

요구한 것으로 알려짐

국내에서도 의료개인정보 사고가 빈번한 가운데 가장 최근에는 월 서울대병원이 랜, ’21.7

섬웨어를 통해 개인정보가 유출된 것으로 확인 

따라서 의료정보를 취급하는 응용 앱 서비스 개발 주체들은 해킹 공격이나 개인정, ICT /

보 유출 대비한 보안 기능 강화와 함께 사고 발생 이후 관련 기관들과의 공조 방안에 대

한 마련이 필요

자산관리

장수경제를 주도하는 은퇴를 앞둔 고령층과 부유한 고령층은 보유 자산의 효율적

이고 합리적인 신탁과 운용에 대한 큰 편으로 이들을 겨냥한 및 데이터분석 , AI 

기반 금융 관리 자문 서비스의 시장 진입이 크게 늘고 있는 상황

최근 트렌드는 단순한 금융 자산 관리 이외에도 연금납입과 운용 부동산 자산 관리 의, , 

료비 및 공과금 청구서 일정 관리 및 납부 지원에 이르기까지 포괄적인 재무 계획과 관

리에 데이터 분석과 를 적용하는 사례가 늘어나고 있음AI

일상생활 지원 

건강한 고령 생활을 위해 개인 의료 및 일상 정보 데이터 분석을 토대로 시니어

에 특화된 운동 프로그램과 생활 패턴 및 라이프스타일 가이드를 제공하는 서비

스도 생겨나기 시작

이 같은 트렌드는 휴대성이 편리하고 실버계층의 세련미를 살릴 수 있는 웨어러블 기IT 
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기 시계 신발 등 에 대한 수요도 동반 상승시킬 것으로 예상( , )

나 로보틱스 . 

로보틱스는 신체 거동이 불편하거나 재활 중인 고령자에 대한 지원에 유용한 

기술

로봇과 의 결합을 통해 고령자 특정인을 대상으로 가정 내 심부름 청소AI , , 일정 알림 등의 다

양한 생활 지원 

센싱 기능과 착용 편의성을 강화한 경량 웨어러블 로봇을 통해 고령자 보행 지원 및 운동 등 

의 일상적인 활동을 지원

웨어러블 로보틱스 기술은 고령자의 신체 활동 보조와 재활 지원에 필수적인 

요소로 고령자의 보행 보조와 운동 기능 강화를 통해 일상의 이동성과 근ICT , 

력 향상에 기여

최근 고령자를 대상으로 한 다양한 웨어러블 로봇의 등장은 센서 액츄에이터MEMS , , 지

능형 컨트롤러 신경세포와 연계한 신경망 기술 등 다양한 요소 기술의 발달 및 이들 기술, 

들 간의 융합 진전에 기인

웨어러블 로봇 시장은 년 억 달러로 연평균 성장률을 보이며 년 2020 279 17.7% 2026

억 달러의 규모를 형성할 것으로 전망740 56)

현재 고령자 대상 웨어러블 로봇 기술의 당면 과제는 비싼 가격대와 불편한 사

용감을 극복하는 것

현재 시장에 출시되고 있는 웨어러블 로봇은 수백 수천만원대의 높은 가격대를 형성하고 ~

있으며 특히 근력이 약한 고령층이 보다 안전하고 편리하게 착용할 수 있도록 경량화 안, , 

전성 및 이동 편의성 등에 대한 개선이 필요

젬스힙은 수백만원 대로 책정될 것으로 예상하고 있으며 벨기에의 은 , Zora Robotics

달러 약 만원18,000 ( 2,100 )

다 몰입형 기술. 

몰입형 기술은 이동 자유가 제약적인 환경 하에서 고령층의 실감형 소통과 가

상의 외부 활동을 지원하기 위한 기술로 부각

메타버스 공간 내에서 시각 촉각 등 다양한 감각을 통한 외부 세계와의 소통으로, 여행 등 현장 

감 있는 외부 활동 체험과 원격지의 가족 및 친지들과 실감형 소통 환경 하에 정서적 상호작

용 참여을 강화할 전망

56) Mordor Intelligence(2021), WEARABLE TECHNOLOGY MARKET - GROWTH, TRENDS, 
COVID-19 IMPACT, AND FORECASTS (2021-2026)
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최근 메타버스에 대한 정부와 산업계의 관심은 온라인뿐만 아니라 홀로그램에 기반한 가

정환경 내에서의 가상공간 환경을 더욱 촉진시킬 전망 

한편 몰입형 기술은 원격 소통 환경 하에서 현장감있는 현실을 창조하여 고령자의, 다 

양한 인지훈련과 상호작용 구현이 가능

전 세계 몰입형 기술 시장은 년 억 달러로 연평균 의 성장률을 기록하며 2020 3.7 , 41.8%

년에는 억 달러의 규모를 형성할 전망2026 39.2 57) 

한편 몰입형 기술은 사이버 멀미 나 인터페이스 편의성 측면에서 , (cyber sickness)

고령층의 불편을 유발할 수 있음

착용 시 멀미 현상은 일반적으로 발생되는 문제로 최근 하드웨어 성능 향상을 통해VR  

상당 부분 완화되고 있으나 신체 취약 계층인 고령층을 대상으로 보다 시각 인지와 가, 

상 공간 반응 속도 간의 격차를 최소화하기 위한 기술 개발 노력 강화 필요

현재 보편적으로 확산되고 있는 헤드셋의 경우 고령자의 사용 불편을 최소화할 수 VR 

있도록 경량화와 착용감을 개선시킬 필요가 있으며 촉각 제스처 등의 다중감각 인터페, , 

이스 기술 역시 직관성 개선을 위한 지속적인 연구가 요청

라 스마트 센서. 

스마트센서는 웨어러블 산업의 발전과 함께 착용감 및 편의성 개선과 함께 센싱 

정보에 대한 분석 기술 고도화로 고령자의 신체 활동에 대한 실시간 모니터링 

환경이 크게 개선 중

(생활요양 관리· ) 스마트 기기 및 웨어러블 기기에 탑재된 센서를 통해 고령자의 일상과 신체 

상태에 대한 지속적인 모니터링으로 재택 및 이동 상황 하에서의 고령자 관리가 가능

센서와 웨어러블 기술의 발달로 인해 고령자의 신체 상태 및 활동 상황에 대한 

보다 밀착된 모니터링과 추적이 가능

신체에 편리한 장착이 가능한 통신 지원 웨어러블 센서의 경우 실시간으로 고령자 바이탈

과 주변 환경 모니터링은 물론 물론 낙상 등이 발생 시 경보 발신을 통해 비상상황에 대

비한 신속한 대처가 가능

또한 스마트 웨어러블 기기를 통해 일상 생활에서 발생 축적되는 각종 운동량 심박 등의, · ,  

데이터는 데이터 분석 툴과 연계하여 고령자 개인에 최적화된 라이프스타일 조언과 의료 

서비스 제공에 활용될 수 있음

개인용 웨어러블 기기는 신체 및 건강정보 등의 매우 민감정보를 수집 저장하, 

는 역할을 하기 때문에 기기에 대한 사이버공격 발생 시 개인정보 유출에 , IoT 

57) Mordor Intelligence(2021.08), Augmented Reality & Mixed Reality Market - Growth, Trends, 
COVID-19 Impact, and Forecasts (2021-2026)
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따른 피해가 치명적일 수 있음

정부와 산업계는 및 웨어러블 기기에 대한 보안 설계 내재화 원칙 적용과 지속적IoT 

인 펌웨어 업그레이드 등을 통해 보다 안전한 기기 이용 환경 조성을 위한 노력이 필요 

마 자율차 . 

자율차 기술은 일본과 싱가폴 등에서 고령사회의 해결책의 하나로 보고 고령자

를 위한 자율셔틀 및 개인용 자율차를 추진하고 있음

세 이상 고령자의 교통사고가 많고 운전을 포기하는 경우가 많아지는데 고령자들이 65 , 

모여 사는 외곽 지역에서는 대중교통의 경제성 확보가 어려움  

국내에서도 자율차 전문기업 및 현대차 등의 자동차 기업들이 자율차를 개발하

고 있으므로 고령자들이 안전하고 편리하게 이용할 수 있도록 도입 추진 필요, 

2 전문가 토론을 통해 본  고령친화  시장 가능성 ICT  58)     

고령친화산업 정책에 대한 의견 

그간 고령친화산업은 단순제품과 노인복지사 위주였으며 최근들어 산업적 

관심이 높아졌으나 정부에서는 그동안 많은 관심을 받지 못해옴 

Q 고령화는 오래된 이슈이지만 이번 연구에서는 산업적 관점에서 기술정책의 필요:. , ICT

성에 대해서 어떻게 생각하는가?

A 고령 친화에 대한 흐름은 년에 시작되었는데 그 당시에는 저출산에 주요 초점이 맞: 2005

춰져 있었다 년부터 노인장기요양보호기금 운영과 함께 고령자에 대한 문제가 가시적. 2008

으로 포착되었고 그 때부터 노인용 제품과 서비스가 이슈가 되기 시작했다. 그 당시 노인 

케어 서비스는 노인 복지사 등 사람이 하는 것이었고 복지 연구도 지팡이 이동 보조수단 , 

등 단순 제품에 불과했다. 약 년이 지난 현재 특히 년에 들어와서는 복지의 개념이 10 , 2020

전환되었다. 즉 돌봄에 대해 대상자를 위해 돈을 쓰는 것뿐만 아니라 경제 창출이 이뤄질 , 

수 있다는 것으로 인식이 바뀌었다. 고령자의 환경 이동 의료 및 건강을 기술을 통해 지원, , 

할 수 있게 되면서 경제적 이슈가 부각되었고 정책적으로도 관심 대상이 되기 시작했다 그 . 

전까지 고령친화는 복지부 산업부 과기부 모두 관심이 낮았다고 생각한다, , .

58) 본 파트는 고령친화산업 및 기술관련 전문가 인에 대한 인터뷰를 기반으로 정리함 성남시니어산업혁신 2 . 
센터 정덕영 부센터장 한국생산기술연구원 홍재수 파트장 인터뷰(2021.11.16.), (2021.11.15.). Zoom . 



www.etri.re.kr 57

다양한 고령친화 솔루션 관련 시범사업들이 이루어지고 있으나 스마트시티, , 

헬스케어 사회문제해결 노인고독사 등 다양한 사업에서 조각조각 이루어, ( ) 

지고 있어 통합관리가 되고 있지 않음 

Q 돌봄 로봇을 비롯한 고령친화 솔루션 관련 시범사업이 많이 이루어지고 있는 것 :. ETRI 

같은데 이에 대한 정리된 정보는 어디서 얻을 수 있는가, ? 

A: 다부처 사업으로 진행되면서 여러 가지 사업이 전개되었다 보건복지부 산업부 과기. , , 

정통부 등이 참여하여 기반 돌봄 서비스 시범 사업 등이 시작되었다ICT . 는 데이터 ETRI

쪽에 집중해서 교통 환경 건강 에너지라는 개 분야에서 빅테이터를 수집하면서 건강 , , , 4

분야에서 노인 관련 데이터를 수집하는 것 같다 등이 실증 사업을 추진했는데 하나. NIPA 

의 큰 사업이 어느 소관 부서나 기관에 주어진 게 아니라 여러 기관에서 각 주제를 설정

해 조금씩 개별적으로 진행하고 있으며 그 영역도 스마트시티에서부터 스마트팜까지 광, 

범위하게 녹아 들어갔다. 고령친화 사업으로 크게 만들어지지 못하고 다양한 사업에 작은 

일부로 들어가서 전체적인 정보 파악도 어렵다. 

차산업혁명 기술과 고령친화 솔루션의 관계에 대한 의견 4

사회적 약자만을 지원하는 기술은 없고 그리고 그런 기술들은 경제성이 떨, 

어진다고 생각되었으나 최근 고령자가 많아지면서 실버경제가 부상하고 있, 

음 그러나 고령자 전체 대상으로 하기보다는 완전 케어가 필요한 그룹과 . ▶

건강한 노인 그룹으로 구분해서 접근해야 함 ▶

Q 차산업혁명 관련 기술 모두가 고령친화적으로 활용될 수 있을 테고 현재 고령친화 :. 4 , 

기술이 따로 구분될 필요가 있다면 어떤 경우인가? 

A:  노인 등 사회적 약자를 지원하는 기술이라도 그들만을 위한 기술이란 없다. 다만 사

회 약자에게서 효용이 가장 클 수는 있다 그런데 약자 대상의 제품이나 서비스는 시장에. 

서 경제성이 떨어진다. 민간에서 관련 기술을 개발해도 약자를 대상으로 하면 수익성이 

없기 때문에 대기업들은 이미 기술을 가지고 있어도 실제 적용에는 미온적이고 시장만 모

니터링 하고 있었다 그런데 년 이후 분위기가 전환되고 있다 대기업에서 시장형성. 2020 . 

이 가능하다고 보는 것으으로 파악된다. 또한 고령자 사업이라도 고령자 전체를 대상으로 

하는 사업은 성공할 수 없다 타깃을 완전 케어가 필요한 노인으로 할 것이냐 아니면 건. 

강한 노인이냐 등으로 구분하여 접근해야 어떤 기술을 활용할 지도 결정된다. 예로 거동

을 못하고 누워 있는 노인은 모니터링이 가장 중요하겠지만 건강한 노인은 젊은층이 쓰는 

기술을 같이 쓰고 싶어 한다. 
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차산업 혁명기술 대부분이 고령친화적으로 활용될 수 있는데 기술의 종류4

에 따라 첨단의 특성을 그대고 가지면서 고령친화적이어야 하는 경우와, ▶

노인의 신체적 환경적 특성을 정확히 반영해야 하는 경우가 있을 것임 &▶

고령친화적  솔루션 시장 형성에 대한 의견 ICT 

대기업의 시장 진입은 고령친화적 시장을 성장시킬 수 있으나 오랜기ICT , 

간 기술개발과 투자를 해온 중소기업에게 위협이 될 우려가 있음 

Q 최근 대기업과 글로벌 빅테크기업들이 고령자용 솔루션을 출시하고 있는데 대기업의 :. , 

시장진출에 대해 어떻게 평가하는가. 

A 대기업이 진출하면 시장이 커질 수는 있겠지만 노인 시설에 관련 기술이나 장비를 구: , 

비할 때 대기업을 선호하고 중소기업 제품을 사용하려 하지 않을 것이기에 작은 기업은 

위기감을 느낀다. 

현재는 고령자 용품 시장이 와 가 있는데 지자체가 예산을 확보하고 B2C B2G , 

있어 큰 구매자 역할을 하고 있음

Q 최근 고령자용 로봇팻 인공지능 스피커 웨어러블 로봇 등 최신의 지능형 기술들이 :. , , 

고령자용 솔루션으로 출시되고 있는데 이에 대해 어떻게 평가하시는지? 

A: 로봇팻이 좋아보이더라도 독거노인들의 집은 작고 영세한 환경이라 펫이 돌아다닐 공

간이 없다 크기도 커서 불편하고 와이파이로 움직이는데 와이파이가 되지 않는 환경이 . 

많다 로봇펫은 여러 환경이 무시된 서비스 무시된 개발이었다. , . 

인공지능 스피커는 잘 활용하는 고령자도 있겠지만 어려움을 겪는 사람도 많다고 들었다.  

노인의 발음을 잘 알아듣지를 못하는 경우가 많다 구강상태가 완벽한 사람들이 말할 때. 

에도 오류가 종종 있는데 노인의 언어를 알아듣는 데는 더 어려움이 있을 것이다 그리고. , 

노인들이 원하는 것은 복잡한 기능이 아니라 단순한 기능이다 인공지능 스피커 기능이 . 

개 이상이어도 고령자들은 거의 사용하지 못하고 노령층의 심리적인 거부감도 크다100 .

웨어러블 로봇은 가볍게 만드는 것이 문제다. 군사용이나 작업용과 달리 가볍게 만들기 

위해 대형 모터 대신 소형 모터를 달거나 텐션이 좋은 소재들을 활용한다 텐션이 좋은 . 

소재들은 근육활동을 도와 신체활동을 지원할 수 있다 고령자 제품은 보조 제품이라는 . " ”

개념으로 접근해야 한다.
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Q 첨단 솔루션들은 가격이 비싼 경우가 많은데 시장이 성장하기 위해 필요한 것은 :. ICT , 

무엇이라고 생각하는가? 

A 고령자 시장은 크게 모델과 모델이 있다: B2C B2G . 많은 지자체들이 고령자를 위한 사

업을 하고 싶어하고 있고 예산이 있기 때문에 큰 구매 주체이다, . 

효돌이와 같은 인형은 만원 대로 나오는데 노인과 대화도 해주고 친화감을 준다 최70~80 . 

근에는 쌍방 대화를 시도하는 단계로 강원도 춘천시 영등포구 등 지자체가 구매해서 보, , 

급하고 있다 개인이 살 수도 있겠지만 대개 지자체가 노인 당 경로당에 수당을 제공해. , 

서 기구 등을 구매할 수 있도록 하고 있는데 지자체를 중심으로 구매와 활동이 활발하면 

관련 분야가 다 활성화될 것이다.

앞으로 모델 즉 기업들이 직원 및 직원 가족 복지를 위해 고령자용품B2B , 

을 구매하여 모델도 확대 가능한데 이를 위해서는 다양한 고령자 복지제품, /

서비스 시장 형성이 필요함  

고령친화적 개발 관련 연구들이 수행되어왔지만 산발적으로 진행됨 ICT 

Q 고령자 특성을 연구하는 기관이 있는가:. ?

A 있다가 사라졌다 생기원에서 실버사업단을 운영했는데 고령자 특성화 연구를 많이 수: . 

행했다 고려대 등도 관련 연구를 수행했다 산발적으로 진행되었다 노인연구소는 없다. . . . 

성남센터가 고령자 데이터 플랫폼을 만들어 보려 했는데 지자체 소속이라 한계가 있었다. 

기업들도 가끔 관련 데이터를 요구하는데 기존에 쌓은 데이터도 기업이 활용할 수 있는 

형태로 만든 것이 아니라서 활용성이 없다. 

Q 미국쪽 자료에 따르면 기업이 직원복지의 개념으로 노인 부양에 대해 투자와 지불을 :. 

하는 경우도 있다고 한다 마치 직장 내 어린이집처럼 직원 부모님의 부양 비용을 기업이 . 

대는 것이다 우리나라에서도 이런 모델이 가능하다고 보시는지. ? 

A:: 우리나라에서 아직 사례는 들은적은 없지만 좋은 아이디어로 생각된다B2B . 유사하게 

판교에 있는 어느 중견기업은 복지 서비스로 가지를 제공하는데 먼저 집안청소를 해주고2

청소업체 티켓 제공 두 번째로 어르신에게 사주고 싶고 해주고 싶은 서비스를 해준다고 ( ), 

한다 그. 런데 어르신을 위한 서비스가 별로 없는 것이 문제다. 예로 도시락 배달 서비스

를 해주고 싶다고 할 때 당뇨나 고혈압 등을 고려한 식단을 운영하는 어르신 전문 도시락 

서비스는 없어서 일반 도시락 업체에 의뢰한다고 한다 이런 수요에 맞춰서 서비스 플랫. 

폼 개발이 필요할 것이다.
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고령자 관련 데이터도 연구자가 각자 필요한 데이터만 수집되고 공유되지 

못하고 있음 

Q 고령자 시장을 키우기 위해서는 고령자 특성에 대한 데이터가 잘 마련되고 공유되어야 : 

할 것 같은데 관련 기관이나 자료가 있는가, ?

A: 통합적으로 관리하는 곳을 없을 것이다 연구자 각자가 연구하고 싶은 분야 위주로 한. 

정된 데이터만 수집해 사용하고 있다. 각 목적에 맞는 데이터베이스를 어떻게 만들지에 

대해서 필요성을 느끼고 계신 것 같은데 데이터 수준이 다 다를 수 있어서 힘든 부분이 , 

있다.

소비자 입장에서 고령자 인터페이스 관련 인증에 대한 필요성은 있으나 고령친

화 우수제품 및 장기요양보험기금 보조여부 등의 이슈들에 대해서는 추가적인 

논의가 필요함 

Q 소비자 입장에서 제품에 대해 믿고 살 수 있는 그런 기능만 하는 인증은 없나: , ?

기기 안전성 등에 대해서는 이미 관련 국가인증들이 있다 제품 안전성뿐만 아니라 기A: . 

능이 단순하고 고령자가 편하게 쓸 수 있는 제품임을 입증하는 마크나 인증제도가 있으, 

면 좋을 것 같다는 생각이 들었다. 고령자 인터페이스 관련 인증이나 표준이 있으면 좋겠

다고는 생각한다 그러나 국가 장기요양보험 기금과 연계된 측면에서는 여러 가지 다른 . 

의견이 있을 수 있다. 
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3 스마트 에이지테크 시장 조성을 위한 제언 

고령친화산업의 현재 구조

현재의 고령친화산업은 노인용품중소기업과 요양서비스가 주요 공급자이고 이러, 

한 용품과 서비스를 노인의 가족과 지자체가 구매하여 노인에게 제공하고 있음 

새로운 플레이어의 진입

스마트 에이지테크 시장이 조성되기 위해서는 구매자와 공급자로 새로운 플레

이어가 진입해야함 

노인 본인 구매 증가 노인 본인의 구매력이 향상되고 있고 스마트 에이지 시( ) , 

장의 타겟 연령대는 대부터 포함하므로 본인 스스로 구매 가능한 노인이 증50

가할 수 있음

첨단의 스마트 기기나 서비스도 고령자 를 갖추고 특화된 서비스를 제공한다면 구매력 UI

있고 이미 스마트 기기에 친숙한 고령자들의 시장이 형성될 수 있으며High-tier , 

공급자의 참여가 증가하면 까지 고령자의 취향과 경제력에 맞춰 선택 가능한 Low-tier

다양한 제품이 형성될 수 있을 것임 

요양병원 및 요양사의 구매 요양병원 및 요양사의 돌봄을 지원하고 고령자의 ( ) , 

생활을 지원하기 위한 스마트 돌봄 솔루션의 초기 구매자가 될 수 있음 

고령자 및 요양사를 위한 제품 및 솔루션을 수십개 또는 수백개씩 구매할 수 있고 이를 , 

관리하기 위한 전문 관리사를 직접 고용하거나 외부에서 활용하기 용이하여 스마트 에이

지테크 시장의 주요 구매자가 될 수 있음 

일부 요양사들이 얼리어답터가 되어 타요양사 및 고령자들에게 확산시킬 수도 있음   , 

기업 구매 증가 기업들이 직원 복지 및 직원 가족 복지를 위해 스마트 에이( ) 

지 제품 및 솔루션의 주체가 될 수 있음 

대기업 공급자 진입( ) 고령자가 증가하면서 가전사 통신사 글로벌 기업들이 , , IT 

고령자를 위한 제품 및 솔루션을 준비하고 있으며 주요 공급자가 될 수 있음 , 

기술중심 스타트업 진입 기술력과 아이디어가 풍부한 스타트업이 고령자를 위( ) 

한 새로운 제품과 솔루션을 개발할 수 있으며 대기업 요양병원 병원 지자체 , , , , 

등 다양한 기관 및 기업과 협업을 통해 고령자 시장에서 성장할 수 있음 
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정부 역할  연구개발 데이터 제도적 기반 확충 :  ,  , 

핵심기술확보 국책연을 통해 고령자용 솔루션 개발을 위해 필요한 핵심 기술( ) 

을 개발하고 민간에 공급하여 필요한 기술력을 확보할 수 있도록 지원 

조율 및 통합 현재 산발적으로 진행되고 있는 고령자 기술의 개발과 고( ) ICT 

령자 특성 데이터를 좀더 효율적으로 관리하고 운영하여 시너지가 발생할 수 

있도록 정부차원의 조율 및 통합 플랫폼 마련 필요 

의견 제안 채널 고령자가 필요한 제품과 서비스가 원활하게 개발될 수 있도록 고령자( ) 

가 제품 서비스 개발에 직접 참여하거나 의견을 제안할 수 있는 채널 필요 /

데이터와 기술 제공 대기업 중소기업 스타트업 노인 개인 등 다양한 주체들( ) , , , 

이 쉽게 유용한 기술을 개발하고 상용화할 수 있도록 필요한 데이터와 기술을 

확보할 수 있도록 통합적 제공 필요 

데이터 수집 활용 고령자 데이터가 다양하고 체계적으로 수집 가공 활용될 수 있는 채( · ) , , 

널과 플랫폼 마련 필요 

소비자 식별 지원 인증 가이드라인 소비자들이 수많은 지능형 제품들 중 고( ( ), ) 

령자가 사용하기 편리한 와 서비스를 제공하는 제품을 쉽게 구분하여 용도와 UI

목적에 맞춰 안전하게 사용할 수 있도록 소비자 식별을 위한 제품 기능 표시 

가이드라인 및 인증제도 필요 

그림 스마트 에이지테크 시장  조성 안V-1        ( ) 

이미지 출처  저자 작성 : ※ 
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요약 및 시사점   VI         

가 고령화로 인한 문제에 지능형 기술의 활용 . 

지능화 기술 인공지능 컴퓨팅 데이터 등 은 특정 부분에서 인간의 ( , , IoT, , 5G ) , 

지능과 노동을 대신하거나 보완하는 방향으로 발전하고 있음 

육체적 감정적으로 힘든 노인을 돌보는 일에 지능화기술을 활용하거나 육체적, , 

으로 약해지는 노인의 신체를 강화하는 기술을 활용하여, 

본 연구에서 선정한 지능화 기술로 풀어야할 고령사회 대 이슈에 대해 지능형 4

솔루션 및 서비스 사례를 분석한 결과 아래와 같음  
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나 다양한 고령층의 니즈와 다양한 지능형 기술의 발전   . 

고령층의 문제가 단순히 돌봄 의 문제에 국한되지 않고 액티브 시니어의 다양‘ ’

한 경제 사회 활동 지원을 포함하면서 고령층의 니즈는 매우 다양해지고 있음 

인공지능 로봇 등의 지능형 기술들은 산업 전반 및 공공 부문의 다양한 , , AIoT 

분야에 적용되면서 발전하고 있으나 이들의 발전이 고령층의 문제를 해결하지 , 

못함 

고령화 솔루션이 고령층의 인구통계학적 및 소비 패턴의 변화를 고려하여 ICT 

개발될 필요가 있음

초고령화의 진전과 함께 고령층 내에서도 일상적인 활동의 도움을 필요로 하는 노인 디, 

지털화의 적응에 어려움을 겪는 노인 장수경제의 주축을 이루는 높은 활동성의 노인 등 , 

측면에서의 수요가 다변화되고 있는 양상ICT 

또한 노인을 사회 내의 단순한 부양 대상이나 사회적 부담 유발 주체로서가 아니라 신, 

체와 정신적인 자립성을 돕고 독립적인 생활을 지원하기 위한 솔루션 개발이 필요ICT 

이와 관련하여 글로벌 기업들은 최근 가정 단위의 보급 확산이 이뤄지고 있는 , ICT AI 

기반의 댁내 스마트허브 장비를 고령자 생활 지원 서비스로 확대 발전시키고 있음

또한 웨어러블 시장에서의 대표적인 기기로 자리매김 중인 스마트워치 역시 실시간으로 , 

고령층의 바이오 및 의료 데이터를 모니터링함으로써 독립 생활 고령자에 대한 모니터링

은 물론 젊은 고령층의 일상적인 건강 관리까지 서비스 외연을 확장 중, 

다 고령층을 위한 지능형 기술에 대한 요구사항   . 

지능형 솔루션과 로봇 등의 지능형 기술들은 고령층의 다양한 생활을 지원해줄 

수 있으나 이를 위해서는 지능형 기술들이 고령층의 특성에 맞게 조정되어야 

할 요구사항들이 있음 

고령층을 위한 고령층이 이용하기 편리하도록 큰 글씨로 제공하거나 음성( UI) 

인식 기반의 친절하고 단순화된 이용자 인터페이스가 필요함 

안정성과 내구성 군사용이나 첨단 산업용과 같은 하이테크 기술보다는 고장이 ( ) 

거의 없고 오작동의 위험이 적으며 안정적으로 운영될 수 있어야 함 , 

예를 들어 고령자를 위한 자율차는 복잡한 도로를 고속으로 달리지 못하더라도 한적한 , , 

외곽 지역에서 안전하고 편리하게 이용할 수 있어야 함 

모듈화 통합 플랫폼 다양한 지능형 솔루션의 제공 주체가 솔루션 별로 다르( & ) 

더라도 고령자가 손쉽게 선택적으로 이용하고 제어할 수 있도록 모듈화되고 통
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합될 수 있는 플랫폼 중심이 되어야 함 

보편적 접근성 고령자를 위한 지능형 솔루션들이 어느 지역 누구에게나 쉽게 ( ) , 

제공될 수 있도록 하기 위해서는 완성도는 높지만 저렴하게 제공될 수 있어야 함  

정보보호 보호자 결정권 민감한 개인정보 및 금융정보 등이 안전하게 보호될 ( & ) 

수 있어야 하며 스스로 판단이 어려운 독거노인의 개인 인증 및 의사결정을 , 

보호자가 지원할 수 있도록 제도적 보안이 필요 

국가 내 경제적 양극화는 장수경제에 편승한 부유하고 구매력이 높은 고령층 집

단의 성장과 함께 경제적 빈곤과 사회적 소외를 겪는 고령층도 확산됨에 따른 사 

회적 격차에 의한 부작용이 예상 

정부는 사회경제적 약자 계층에 속한 고령층을 대상으로 한 디지털 격차 해소 정책 개

발과 함께 앞서 언급된 생활 요양 관리 나 정서교류 측면에서 최소한의 노인 복지 보장‘ · ’ ‘ ’ 

을 위한 기술 응용 및 확산을 촉진할 필요가 있음  ICT 

라 스마트 에이지테크 시장 조성 방안 . 

스마트 에이지 테크 시장은 크게 두 가지 방향으로 추진되어야 할 것임 

첫째 고령자의 문제 해결을 위한 지능형 솔루션 기술 및 제품 개발  , ▶ 

둘째 다양한 스마트 기기 서비스 제품 솔루션들의 고령자 접근성 향상  , , , , ▶ 

고령자 문제 해결을 위한 기술개발을 위해서는 고령자들이 어떤 문제가 있는지

에 대한 조사 데이터 확보 기술확보 등이 필요한데 고령자수가 증가한다고 , , , 

하더라도 시장성이 크지 않을 수 있으므로 정부와 민간의 협력이 필요할 것임 

고령자 데이터 확보 지능형 기술확보 등에서 정부의 역할이 필요하며 산학연이 보유하, , 

고 있는 기존 기술이 고령자용 솔루션 기술로 활용될 수 있도록 기술 확보 및 활용 전략 

마련이 필요함 

현재 산발적으로 진행되고 있는 고령자 기술의 개발과 고령자 특성 데이ICT 

터를 좀더 효율적으로 관리하고 운영하여 시너지가 발생할 수 있도록 정부차원

의 조율 및 통합 플랫폼 마련 필요 

고령자 친화형 다양한 스마트 제품 및 서비스가 시장에 출시될 수 있도록 고령

친화 개발 가이드라인을 마련하여 제공하고 기업들과 기술중심 스타트업ICT , 

이 적극 참여하여 다양한 제품과 솔루션을 공급하고 고령자 자신과 기업 등 , 

구매자가 증가하도록 유도해야함 
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마 기대효과 . 

고령층을 위한 지능형 기술들이 개발되고 지속가능한 스마트 에이지테크 시장, 

으로 조성된다면 정부와 미래세대에 대한 재정적 부담을 최소화하면서 고령자, 

들의 독립적인 삶을 지원할 수 있게 될 것임 

고령자들의 경제적 육체적 독립성을 높여 부양해야 하는 가족들의 부담 완화 , 

전 세계적인 고령화를 고려할 경우 고령화 솔루션이 경쟁력을 확보하면 해외 , 

시장으로 수출도 가능하여 새로운 성장 동력이 될 수 있을 것임

고령자들이 독립적이고 당당한 노년을 누릴 수 있도록 지원하면 개인의 문제 

및 경제 사회 국가로의 악순환의 고리를 단절하고 선순환 고리로 전환하는 데/ /

에 기여할 것으로 기대됨

그림 디지털과  로 고령사회 문제를 접근하는 관점 VI-1      ICT

이미지 출처  저자 작성 : ※ 
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