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한국판 뉴딜과 코로나 극복 탄소중립 소 부 장 육성 등 시대적 요구를 반영하면  19 , , · ·

서 바야흐로 국가 투자 조 시대에 다가서고 있다 이공계 분야 국가 는 R&D 30 . R&D

과학기술의 힘을 길러 국가경쟁력을 강화하며 변혁기에 시장실패와 시스템 실패에 , 

대응하는 기반이 된다 이러한 인식하에 각국은 성과 측면에서 수월성 과 . (Excellence)

적절성 을 국가 투자의 중요한 목표로 삼아왔으며 자국의 상황에 맞(Relevance) R&D , 

게 연구개발 시스템을 정비하고 연구개발 방법론을 개량해 왔다.

이러한 기본적인 신념과 노력이 오랫동안 고수되어왔음에도 좀처럼 풀기 어려운 숙  

제가 있다 예를 들면 정부가 어떤 연구개발을 주도하고 혁신 주체 간의 협력을 어떻. , 

게 끌어낼지 결과물을 어떠한 방식으로 사회에 환원할지 등이다 기술정책 관점에서 , . 

볼 때 선택과 집중 추격형 기초 응용 상용 선도 산 학, ‘ ’, ‘ R&D’, ‘ - - ’, ‘ (First Mover)’ ‘ - -

연 협력 등은 지난 수십 년을 풍미한 단어들이다 이러한 숙제에 더하여 새로운 패러’ . 

다임으로 자리매김하는 플랫폼 경제의 핵심으로서 디지털 플랫폼 관련 기술의 영향력

과 영향 경로가 과거와 다른 양상을 띤다는 점을 주목할 필요가 있다.

디지털 전환으로 인해 진정한 파괴적 혁신이 가능한 지금 공급자 관점에서 유망기  

술을 선정하고 과거와 같은 방식으로 단계를 나누어 분담하고 협업하는 시대, R&D 

는 지나지 않았을까 플랫폼이나 인공지능이 중립적이지 않을 가능성이 있으므로 연? 

구개발 과정에서 연구자 스스로 판단할 여지가 더 커져야 하지 않을까 디지털 플랫? 

폼 기업들이 지대 와 같은 이익을 가져간다면 그 플랫폼을 통하지 않고서는 비(rent) , 

즈니스가 불가능하고 전후방 산업 생태계의 맹주가 된다면 그들이 모든 아이디어를 , 

빨아들이는 블랙홀이 되는 상황을 가정할 때도 정부 투자 기준과 관리방식은 R&D 

달려져야 할 것이다. 

디지털 플랫폼에 대한 논의가 거대 플랫폼 독과점 및 지배력 규제에 집중되고 있는   

현 상황에서 우리는 새로운 시대적 패러다임으로서 플랫폼 경제를 거시적으로 바라보

고 그러한 전환을 선도할 수 있는 기술혁신 방법을 구상할 필요가 있다 신기술에 의. 

한 자본의 축적 지배력에 대한 규제 그에 따른 시장 질서의 변화는 산업혁명의 역사 , , 

속에서 반복된 것을 우리는 알고 있다 신생 산업에 대한 새로운 규제는 그 산업의 . 

보편화를 내다보는 데서 시작된다 시장의 질서가 흔들리고 사회 시스템이 요동치는 . 

상황이 되어서야 기술혁신 방향을 논하는 것은 이미 때를 놓친 것이다.

  본 보고서는 이러한 문제 인식하에 플랫폼 경제를 일으키고 그 일부를 구성하는 쪽

으로 연구개발이 집중되는 현재 상황에서 정책의 무엇을 어떻게 바꾸는 것이 좋R&D 

을지 제안하고자 하였다. 

핵심 요약
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플랫폼 경제라는 용어가 직전 차 산업혁명 정보기술혁명 시대에 등장했던 정보경  3 ( ) 

제 사이버경제 네트워크경제처럼 산업경제 패러다임을 완전히 대체하지 못하는 하나, , 

의 설명 도구에 불과할 수도 있다 그러나 플랫폼 경제는 단순한 중개 플랫폼만을 의. 

미하는 것이 아니라 빅데이터 인공지능 등 차 산업혁명 핵심기술의 각축장이며· ·5G 4 , 

시장 질서를 교란하고 사회적 갈등을 일으키면서 점점 더 넓은 영역의 제도변화까지 

촉발하고 있다는 것을 직시해야 한다. 

디지털 플랫폼은 공급자 중심이 아니라 양면 시장의 한 축에서 이용자의 데이터가   

모이고 이용자의 혁신 참여가 쉽고 규모가 커질수록 유리한 네트워크 효과 또한 강, , 

력하다 시대 전환의 새로운 장 으로서 디지털 플랫폼의 잠재력은 . (new market place)

무한할 것이다 우리는 지금 코로나 로 인해 원격사회경제로의 전환을 경험하고 있. 19

으며 이러한 전환의 추동력은 공급자와 이용자를 직접 연결하는 디지털 플랫폼이다, . 

플랫폼 기업에 대한 지배력 규제1)가 화두가 되고 있지만 결국 디지털 플랫폼 시장모, 

델이 사회적으로 수용되는 과정이라고 해도 무방할 것이다. 

본 연구는 이러한 현상들을 자본주의 본질과 가치 변화까지 유발하는 플랫폼 경제  

의 전환기적 특성으로 구체화하고 이것에 근거하여 전환의 추동력으로서 , ICT R&D 

특성을 도출해 보았다.

핵심 제안으로 플랫폼 경제 작동 기제 로부터 공공성  , (mechanism) ‘ 2) 과 안보 라는 ’ ‘ ’

새로운 공공 가치 기준을 제시하였고 전략으로서 플랫폼 계층별 위R&D , ICT R&D 

협 요소를 반영한 트랙 유형화와 함께 각각의 위상에 부합하는 제도가 R&D R&D 

필요하다고 보았다 이 검토 틀은 글로벌 플랫폼 환경변화에 따른 국가적 전략 선택. 

에도 도움을 줄 수 있을 것이다. 

본 연구의 제안이 디지털 플랫폼 연구개발 영역에 특화한 새로운 관리제도가   R&D 

필요하다는 것을 강조하지는 않는다 플랫폼 경제 시대와 맞물려 많은 연구자원이 지. 

능화라는 비슷한 지점으로 향하고 있는 현장의 변화를 직시하고 최소한 디지R&D , 

털 플랫폼 관련 에 대해서는 원대하면서도 유연한 접근을 하자는 것이다R&D .

1) 미국에서는 셔먼법 클레이튼법 등 미국식 반독점법 적용 차원에서 구글 아마존 페이스북 애플 , GAFA( , , , )
를 겨냥한 소위 온라인 플랫폼 규제 패키지법 이 발의되었음 김현수 강인규 미국의 플랫폼 규제 패키지 ‘ ’ ( · , “
법안의 주요 내용 및 시사점 참조 우리나라의 온라인 플랫폼 규제 논의는 ”, KISDI Perspectives, 2021.6 ). 
방송 및 전기통신에서 핀테크 및 빅테크로 확산하고 있으며 중개 시장 이상의 의미를 갖게 되는 지배력 , 
발산 특성에 주목하여 새로운 규제 틀이 필요하다는 관점이 점차 강해지고 있음 이상규 온라인 플랫폼 ( , “
기업에 대한 공정거래법 적용을 위한 경제학적 고려사항에 대한 연구 한국경쟁법학회 동계학술대회”, , 

참조2020.11.27. ).
2) 본 고에서 공공성 은 공정성 과 공익성 개념을  (publicness, having public value) (fairness) (public interest) 

포괄하는 용어로 사용 플랫폼 경제를 구현하는 디지털 플랫폼 기술이 어느 한쪽으로 치우치거나 진실을 . 
왜곡하지 말아야 한다는 측면에서는 공정성이 중요하고 그러한 기술로 가능한 서비스나 사업모델이 현실 , 
세계 속에서 갈등을 최소화하고 다수 이익을 극대화하는 방향으로 구현되어야 한다는 면에서 공익성이 
중요하다고 봄.
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Ⅰ    연구배경

시스템 전환에 대한 통찰력이 필요

끊임없는 기술혁신과 산업의 발달 인구 증가 등으로 인해 지구촌의 지배적  , 

인 패러다임으로서 자본주의는 진화하고 국가는 성장을 거듭해 왔다 그러나 . 

최근에 신냉전 이라고도 불리는 미국과 중국의 충돌 세상을 (New cold-war) , 

바꾼 코로나 높아지는 글로벌 장벽으로 요약되는 위기19, 3) 속에서 자국 우선 

주의가 다시 팽배하고 이데올로기 논쟁이 재점화하고 있으며 국가 간의 갈등 , , 

구조는 복잡하게 얽히고 있다.

이러한 상황은 디지털 전환 또는 차 산업혁명 경쟁과 결부되어 데이터 인  4 ·

공지능 등을 활용하는 미래기술 주도권 확보 플랫폼 경제 및 원격경제 확장, , 

디지털 장벽의 강화라는 새로운 현상을 동반하며 궁극적으로는 전환의 주도‘

권 새로운 시대의 패권 을 향해 가고 있다, ’ .

여기서 디지털 플랫폼 기술력은 이전과는 차원이 다른 국력의 원천이 되고   

있으며 새로운 국제질서를 만들어내고 있다는 것에 주목해야 한다 미국이 자, . 

국의 플랫폼 기업 지배력 규제에 시동을 걸었지만 구글 아마존 페이스북 애플, · · ·

을 비롯한 빅테크 기업들의 세계경제 지배력은 걷잡을 수 없다 와 (GAFA) . EU

영국 우리나라에서도 플랫폼 기업에 대한 규제 논의가 본격화되고 있다, . 

이러한 현상을 디지털 플랫폼이 야기한 자본주의에 대한 새로운 도전으로   

본다면 세기 초 거대한 산업자본과 금융자본의 지배력을 제한하기 위해 루, 20

즈벨트(Theodore Roosevelt)4) 대통령이 제안한 공정한 대우 라 “ (Square Deal)”

는 신경제정책을 떠올릴 수 있다 그 핵심은 독점금지 중소기업 보호 노동자. , , 

와 농민의 권익 보호였으며 셔먼 독점금지법 시행으로 연결되었다 이러한 정, . 

책은 결과적으로 새롭게 등장한 위협을 수용하는 과정 제도화 과정 이라 - – 

할 수 있으며 새로운 형태의 공룡 플랫폼 기업이 등장한 현 상황에 시사하는 , , 

3) 정성영 코로나 시대의 세계질서 변화와 디지털 리더십 참조 (2020), 19 (ETRI Insight) 
4) 루즈벨트 는 미국 제 대 대통령으로서 년대에 셔먼 독점법 년  (1858~1919) 26 1910 (Sherman Antitrust, 1890

제정 적용을 실제로 이루어냈음 차 산업혁명 이후 미국경제의 상장과 함께 석유업의 록펠러) . 2 (John 
철강업의 카네기 금융업의 모건 철도Davison Rockefeller), (Andrew Carnegie), (John Pierpont Morgan), 

업의 벤더빌트 등으로 대표되는 공룡 기업이 탄생하였는데 루즈벨트는 모건(Cornelius Vanderbilt) , J.P. , 
록펠러 등에 대한 반독점 소송을 진행하고 승소하여 이들 기업의 분할을 강제함 그러나 분할 이후 이 . 
기업들의 가치는 더 상승하고 거대 산업자본과 금융자본 형성이 가속화되는 등 지배적 기업에 의한 자본, 
제 적 축적은 계속됨( ) . 資本制



플랫폼 경제에 부합하는  정책 방향ICT  R&D 

2 기술정책 이슈  2021-04

바가 있다 지금은 디지털 플랫폼이 치트 키 가 됨으로써 공정성. (cheat key)

이 시대적 화두로 떠오를 가능성이 클 것으로 예상된다(fairness) . 

덧붙여 세기 전반기에 자본주의 발전에 지대한 공헌을 한 조지프 슘페터  , 20

의 창조적 파괴 를 떠올릴 필요가 있다 슘페터는 (Joseph Alois Schumpeter) ‘ ’ . 

기업을 축으로 한 기술혁신에 힘을 실어줌으로써 지속적인 경제발전에 공헌한 

것으로 평가되는데 지구촌 성장의 돌파구를 찾지 못하고 있는 현 상황에 부합, 

하는 새로운 혁신이론이 등장할 수도 있다 혁신의 주체로서 기업의 역할은 여. 

전히 중요하지만 디지털 플랫폼 산업으로 무게 중심이 이동했다는 것 그리고 , , 

이것이 가져오는 플랫폼 경제는 기존의 산업경제와는 다르기 때문이다.

공공  의 지향성을 돌아볼 시점R&D

플랫폼 경제에 대한 논의는 디지털 플랫폼 특성을 중심으로 하여 작은 범주  

에 머무르고 있지만 위와 같은 산업혁명과 자본축적 기술혁신과 자본주의 발, , 

전 간의 관계를 생각해 볼 때 과학기술 연구자들의 혜안이 필요한 시점이다, . 

특히 데이터 사용 지능화된 연결을 기본으로 하는 플랫폼 관련 연구자들은 자, 

신의 연구가 무엇을 향하고 있는지 숲을 보자는 관점에서 본 연구를 시도하였

다 앞으로 기존의 거대 플랫폼 기업과 신생 플랫폼의 경쟁이 치열해진다면 기. 

존의 플랫폼뿐만 아니라 그 생태계와 연결된 모든 즉IT, , AI, AR/VR, IoT, 

보건 정보 양자컴퓨터 등 새로운 기술이 재편될 수 있다, 5)는 것도 거시적 안

목을 가져야 하는 이유일 것이다. 

먼저 플랫폼 경제 시대에 국가와 사회경제는 어디로 가야 하는지를 예상해   

보고 우리나라 특히 혁신 참여자가 그 길목에서 어떻게 개입하고 촉진자가 , , 

될지 생각할 필요가 있다.

지금 출연 연 들은 역할과 책임 을 내걸고 연구성과 창  ( ) (Role & Responsibility)

출과 사회적 공헌에 매진하고 있지만 플랫폼 경제 시대의 공공 의 가치는 , R&D

불명확한 상태이다 플랫폼 경제에 필요한 또는 관련되는 공공 는 과거와 . , R&D

다른 새로운 가치 판단이 필요하다.

디지털 빅테크일수록 시장 독과점을 부추길 수 있으며 디지털 플랫폼 관련   , 

분야 연구의 무분별한 팽창은 낭비일 수 있다 오픈소스 활용이 일반화됨에 따. 

라 무엇이 새로운 창조인지 애매할 수 있고 간단히 개발하고 사장되는 기술이, 

5) 마이클 쿠수마노 데이비드 요피 에너벨 가우어 플랫폼 비즈니스의 모든 것 오수원 옮김 · · (2021), , , p.41.
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라 할지라도 사용한 데이터가 남는 게 문제일 수 있다 경쟁력 있는 디지털 플. 

랫폼 기술이 때로는 공정성을 해칠 수도 있고 사회적 갈등을 일으킬 수도 있다. 

데이터 처리 및 인공지능 시스템 구현 과정에서는 코딩에서 테스트베드 운용에 

이르기까지 기업의 역할이 이전 연구에서보다 훨씬 더 많이 요구될 수 있고 그, 

러면서 성과 공유 및 가치 분배가 달라져야 할 수도 있다R&D . 

기술 산업 사회의 순환 구조 관점에서 보면 기술혁신에 의한 산업  - - (feedback) , 

과 사회의 변화가 즉각적이라는 사실이 매우 중요하다 디지털 플랫폼 는 . R&D

단순히 기술공급자로서 역할로 끝나는 것이 아니라 산업 또는 사회와 끊임없이 , 

상호작용하는 부분이 많다 기술이 제도와 인간 사이에 끼어드는 요소가 많아지. 

고 가상과 현실 간의 상호작용 또한 상시 발생한다 연구개발 과정에서 외부와, . 

의 접점과 소통이 늘어나게 되면 기술개발자들의 고민은 커질 수밖에 없다.

이러한 연구 특성 변화를 생각하면서 공공 가치를 재정립하는 정책을   R&D 

마련해야 한다는 것이 본 연구의 중요한 배경이다. 
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플랫폼 경제의 의의Ⅱ       

플랫폼 경제의 개념 및 확산 배경

  플랫폼 경제는 디지털 플랫폼 기술이 개입된 거래 플랫폼 위에서 작동하는 ‘

경제 를 줄인 말로 정의할 수 있다 넓게는 지능화된 방식에 의한 수요 공급 거’ . ·

래와 통상적 소통 및 적극적인 중개의 의미까지 포함하는 새로운 디지털 환경, 

하에서 작동하는 시장체제를 의미하는 것으로 볼 수 있다 본 연구에서는 넓은 . 

의미를 사용하며 기술적으로는 시장거래를 위한 하나의 완결된 플랫폼이 아니, 

더라도 디지털 기술이 파편적으로 경제 행위에 영향을 미치는 부분까지도 플랫

폼 경제를 구성하는 요소로 간주한다.

플랫폼 경제가 급부상한 배경은 가지 경로로 요약할 수 있는데 확산 과정  3 , 

에서 그것이 가져온 긍정적 영향과 부작용에 대한 논의가 동시에 이루어진다

는 점이 큰 특징이다 이는 기술과 사회의 상호작용과 순환이 매우 활발함으로. 

써 패러다임 전환이 급속하게 이루어지고 있음을 의미하며 디지털 기술혁신에 , 

의한 사회경제 시스템 전환을 본격적으로 논의해야 하는 이유이기도 하다. 

먼저 산업 측면에서 디지털 플랫폼 확산 경로를 보면 플랫폼의 연결성과   , 

네트워크 효과를 기반으로 한 지배력 확충 과정이다. 

디지털 플랫폼은 양면 시장 또는 다면 시장 특성을 기반으로 공급자와 수요  

자 모두에 대한 지배력과 구속력 을 점차 키워나간다 이렇게 (lock-in effect) . 

축적된 협상력을 바탕으로 점점 더 큰 수익을 창출하고 빅데이터를 축적하여 

새로운 기술혁신을 이루는 한편으로 인수 합병 등 사업확장을 통해 경쟁사업자·

를 배제하고 시장지배력을 강화해 왔다 현재 상황은 이러한 메카니즘에 대한 . 

규제가 정립되지 않아 대형 플랫폼에 대한 기업과 이용자의 종속이 깊어지고 

혁신과 자본축적의 쏠림도 심화하는 단계하고 할 수 있다. 

더 큰 네트워크 효과를 누리는 기업이 플랫폼 경제를 장악할 것이고 그러  , 

면서 글로벌 플랫폼 기업의 지배력을 커질 것이라는 위기 인식이 확산하면서 

플랫폼사업자에 대한 규제 요구가 강해지고 있다 우리나라에서도 전기통신사. 

업법 공정거래법 금융소비자보호법 차원에서 빅테크 기업을 포함한 플랫폼 , , 

기업 규제 논의6)가 본격화되고 있다 우리나라 플랫폼 경제 상황에서 . GAFA

6) 금융거래위원회 데이터 기반 디지털경제 시대를 맞아 플랫폼사업자 규제 강화 (2021.9.7.), “ ”
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에 대한 미국 수준의 규제를 도입하는 것은 무리라는 견해도 있지만,7) 플랫폼  

경제를 화두로 한 본격적인 제도변화의 출발점이라는데 큰 의미가 있다.

두 번째로는 팬데믹으로 인한 원격경제 발달과 사회환경 변화라는 외적 요  

인을 들 수 있다 코로나 를 겪으면서 디지털 플랫폼 활용이 더욱 늘어나고. 19 , 

원격근무 원격의료 온라인 쇼핑 메타버스 등 원격경제가 확산하면서 , , , OTT, 

기업 가치가 크게 상승하고 플랫폼 기업에 대한 의존도는 더욱 높아졌다IT . 

디지털 플랫폼을 활용함으로써 예를 들면 원격근무로 일하는 방식의 변화나 , 

메타버스를 통한 소외의 극복과 욕구 해소 등 긍정적 효과까지 기대하는 등 

플랫폼 경제는 팽창 일로에 있다.

역설적이지만 부정적인 시대 상황으로 인한 사회적 공감이 플랫폼 경제 확  , 

산에 영향을 끼쳤다 팬데믹으로 인한 부의 쏠림 심화 양적 완화에 따른 인플. , 

레이션 계층 및 국가 간 양극화 등은 미디어 플랫폼의 영향력을 키우고 플랫, 

폼 경제에 대한 인식을 더 키우고 일반화하였다.

이미 사회적으로 공정하지 않다는 인식이 커진 가운데 조세제도 징벌적 조  , 

치 등 기존의 재분배 제도로 거대 플랫폼의 성장과 독점을 제어할 수는 없다

는 비판도 있다 이러한 사회적 분위기 속에서 플랫폼 기업의 자율 규제와 사. 

회적 공헌 움직임은 공정한 사회 합리적 자본주의를 모색하는 과정으로 이해, 

할 수 있다 이것은 디지털 플랫폼의 영향에 따른 중대한 변화이며 플랫폼이 . , 

주도해가는 사회로의 이행 이라는 예상 가능한 경로일 수 있다 이(transition) . 

러한 변화의 연장선상에서 블록체인이 주도하는 프로토콜 경제8) 개념이 다른  

대안으로 제시되기도 한다 그러나 프로토콜 경제 역시 생산자와 이용자 사이. 

에서 가상경제와 실물경제를 중개하며 참여자와 비참여자를 구별하고 차별한, 

다는 점에서는 플랫폼 경제 연장선상에 논의 가능할 것이다 즉 대안적 자본. , 

주의 시스템에 대한 논의를 구체화할 수 있는 경로가 될 수 있다.

세 번째로 플랫폼 경제가 확산한 가장 직접이고 중요한 배경은 기술의 발전  , 

이다 디지털 플랫폼은 지능화된 것들의 연결이 강화되고 궁극적으로는 인간사. 

회에 대한 기계의 개입을 증가시키고 있다 디지털 플랫폼 관련 기술은 국가사. 

회 시스템의 전체적인 작동구조에서 개개인의 세세한 부분까지 변화시키고 있

으며 생산과 소비의 방식 노동의 형태 개인의 삶과 정서적인 부분까지 하나, , , 

하나 바꾸고 있다.

7) 양용현 이화령 미국의 플랫폼 반독점법안 도입과 시사점 통권 제 호 · (2021.8.), “ ”, KDI Focus 109
8) 블록체인 기술을 사용한 탈중앙화를 통해 각 경제 주체들을 연결하는 형태의 경제모델로서 플랫폼 경제 

의 독점적 폐해 해결에 기대를 걸 수 있는 방안으로 거론되며 중앙집중식인 플랫폼 경제의 대안이라고 , 
주장.
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기술의 파급양상을 보면 데이터 인공지능 클라우드  , , , , OS·SW, AR·VR·MR, 

미디어 디지털 콘텐트 등의 기술적 요소들이 다양한 제품과 서비스IoT, 5G, , 

에 체화되고 있다 스마트폰 앱이나 클라우드 로봇 기타 지. , AI as a Service, , 

능화된 산업 플랫폼 등은 우리가 일상적인 활동이나 산업 현장에서 흔히 경험

하는 것들이다 시장과 비즈니스 변화로는 영역 내 및 영역 간 온라인 온오프라. ·

인 융합을 통한 새로운 시장 창출 아이디어 기반의 다양한 거래 플랫폼 (O2O) , 

생성을 촉발하는 등 시장과 거래의 개념 자체를 바꾸고 있다. 

이상의 플랫폼 경제 전개 과정으로 볼 때 이제 플랫폼 경제를 지탱하는 기  , 

술혁신에 대한 본격적인 논의가 필요한 시점이라도 판단된다 특히 디지털 기. 

술혁신은 산업경제뿐만 아니라 사회제도에도 직접적인 영향을 끼치고 있다는 

점에서 더욱 그러하다 디지털 전환이 산업과 사회 곳곳에서 확산하고 일상생. 

활에 스며들고 있다는 것도 기술의 역할을 다시 생각하게 한다.

플랫폼 경제가 기술혁신에 따른 변화의 한 단면에 불과할 수 있다 그러나   . 

겉으로 보이는 내면에 거대한 에너지가 응축되고 있음을 간과해서는 안 된다. 

본 연구에서는 이것을 시대 전환기적 현상이라 설명하면서 그 에너지로서 디지

털 플랫폼 기술의 영향을 조명하고 관련 기술정책을 제안하고자 하는 것이다. 

디지털 플랫폼 는 새로운 플랫폼 자체를 연구 개발하는 것 플랫폼 구성요R&D · , 

소를 연구 개발하는 것 플랫폼의 자원이 되는 요소를 연구 개발하는 것을 포괄· , ·

하는 것으로 보는 것이 타당할 것이다 본 연구에서는 이들 모두를 간단히 플. 

랫폼 로 칭하고자 한다R&D .

역사적 관점에서 본 전환기적 화두

자본주의는 지금 중대한 도전에 직면해 있다 자본주의 작동에 관한 이론   . 

측면에서 볼 때 디지털 혁신은 이미 경제발전의 도구적 의미를 초월했다고 생, 

각된다 최근 디지털 전환 디지털 플랫폼을 이끄는 기술혁신은 차 산업혁명 . , 2

이후 계속 진화해 온 자본주의적 생산과 분배 축적의 틀을 깨고 있다, . 

산업혁명은 아놀드 토인비가 역사적 관점에서 기술의 사회 경제적 영향력에   ·

의미를 부여하여 사용한 말이고 기본적으로 기술에 의한 산업사회, (Industrial 

작동과 발전을 본질로 삼고 있는데 바로 이 본질이 바뀌고 있는 것Society) , 

이다 무엇이든 디지털화하고 지능을 얹는 혁신이 확산하고 더 지능화된 기계. , 

가 더 널리 연결되면서 오랫동안 유지된 산업사회의 생산방식과 사회의 모습, 

인간의 가치관 모두 변화하고 있다 이는 디지털 전환 논의에서 기술 산업 사. - -



www.etri.re.kr 7

회로 이어지는 총체적 변화를 다루어야 한다는 것을 의미한다 따라서 디지털 . 

플랫폼 기술을 자본주의 발전의 도구 이상의 차원에서 다루어야 하며 이것을 , 

다시 기술혁신 패러다임9) 전환으로 조명해야 한다 .

차 산업혁명 이후 자본주의적 생산양식을 상징하는 역사적 흐름으로 보면  1 , 

최초의 근대적 공장인 방적 회사와 공장노동자 생성 산업자본의 근(spinning) , 

간이 된 농업자본의 형성 산업자본의 거대화에 따른 자본가와 노동자 계급 형, 

성 금융자본주의 등장 그리고 자본거래시장의 발달 등의 순으로 요약할 수 , , 

있다 이러한 발전과정에서 산업생산 구조 분배시스템 자본축적시스템의 골격. , , 

은 크게 변하지 않았다 세기에는 오히려 제도주의적 접근. 20 10) 신자유주의적 , 

사고에 의해 자본주의 작동체계가 더욱 정교화되고 공고화되었다. 

그러나 디지털 플랫폼은 생산 분배 축적 모든 측면에서 수백 년 동안 서서  , , 

히 고착된 자본주의 시스템에 충격을 가하고 있다 플랫폼 기업은 디지털 기술. 

을 활용하여 양면 또는 다면 시장 특성을 갖고 공급자와 수요자 모두에게 막

대한 영향력을 행사하고 있다 그들의 거대한 네트워크 효과. 11)는 전통 산업의 

활동 반경과 기업 지배력을 훨씬 뛰어넘는다 디지털 플랫폼은 플랫폼 노동자. 

를 양산하고 있으며 이들은 기계 노동자 일시적 고용 프, (AI) , (Gig Economy), 

리랜서 플랫폼12) 등 새로운 현상 속에서 사회적 문제를 일으키기도 한다 . 

디지털 기술 디지털 플랫폼에 의한 자본주의 시장의 가장 큰 고민은 당장    , 

갈 곳이 없어 표류하는 자본의 축적 문제이다 코로나 로 인한 재정지출 확. 19

대와 양적 팽창 자본시장에서 빅테크 기업의 가치 상승과 비실물자산 규모 증, 

가 등은 생산요소로서 자본의 가치를 크게 떨어뜨리고 있다 이러한 상황에서 . 

암호화폐와 같은 가상자산에 대한 관심이 다시 커지고 있음을 관찰할 수 있다. 

부 를 창출하는 원천의 측면에서 보면 앞으로는 축적된 데이터와 고객정보 ( ) , 富
자체가 큰 자산이 될 수 있으므로 플랫폼 기업을 비롯한 기술 기업의 시장지

배력이 더 커지고 부의 쏠림도 심해질 것으로 예상된다.

9) 과학철학자 토마스 쿤 은 패러다임을 특정 공동사회 구성원이 공유하는 믿음 가치 기술 등(Thomas Kuhn) , , 
이라고 정의한 바 있음 패러다임은 새로운 발견이나 이론이 여러 학문을 아울러 누적적 변화를 일으키면. 
서 형성되는 것으로서 과학기술 이외의 분야에서도 한 시대를 지배하는 특정한 체계적 설명구조라는 의미, 
로 널리 사용됨.

10) 본 연구에서 제시하는 설명의 틀 그림 등 은 정책학적으로 신제도주의적 관점으로서 외부 충격이 있을  ( ) , 
때 새로운 제도 설계가 중요하다는 것을 전제하고 있음 신제도주의에서는 제도를 명시적 법제 정부 기. , 
관 관행 관습 문화 등을 포괄하는 개념으로서 이러한 제도적 요소가 인간의 사고와 행동에 영향을 끼, , , , 
치고 인간과 제도의 상호작용 속에서 사회경제 시스템이 발전한다고 봄.

11) 플랫폼 시장에서 네트워크 효과의 작동원리는 마이클 쿠수마노 외 앞의 책 참조 (2020), , pp.69-104. 
12) 프리랜서에 대한 수요와 공급을 연결해주는 매칭 플랫폼으로서 미국의 와 가 대표적이며 Upwork Fiverr , 

뉴욕 증시에 상장됨으로써 플랫폼 노동자 프리랜서와 긱 워커 등도 포함하는 개념 계층이 향후 사회구( ) 
조 속에 고착될 것으로 보는 계기가 됨.
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자본주의 작동체계의 핵심인 생산 분배 축적 측면에 디지털 플랫폼이 끼치는   · ·

영향과 혁명적 전환기를 암시하는 화두를 다음 쪽 그림 과 같이 요약할 수 ( 1)

있다. 

앞에서 설명한 가지 측면의 영향은 현실적으로 사회적 갈등으로 표출되고   3

있으며 제도적으로는 플랫폼 지배력 규제 데이터 관련 제도화가 시도되고, , ·AI , 

사회 정서적으로는 자유시장경제 원칙과 질서의 요동 공정성 시비 경제적 가, , 

치관 혼란 등이 나타나고 있다.

그림 자본주의 작동체계 변화를 가져오는 디지털 플랫폼1           

이미지 출처 저자 작성: ※ 

  

세계 경제의 이행 측면에서 보면 미국과 중국의 갈등 속에서 국가 시스템   

간 주도권 경쟁이 심화하면서 경제사회 시스템을 뒷받침하는 기술 분야까지 , 

이데올로기 충돌이 연계될 경우 세계 경제가 미국 진영과 중국 진영으로 양분, 

될 수도 있다 디지털 기술과 디지털 플랫폼의 대립 구도가 지속할 경우 희토. , 

류와 같은 소재 반도체와 같은 디지털 필수재 및 와 같은 디지털 플랫, , OS AI

폼 등 플랫폼 경제 작동에 필요한 모든 분야에서 국가의 선택적 전략 구사가 

예를 들면 안보는 미국 경제는 중국 어려워질 것으로 예상된다 따라서, - . , – 

한 국가 내에서 기술혁신을 산업에 순차적으로 체화시켜 나가는 단순한 혁신

시스템 작동에 한계가 드러날 수 있다는 것을 경계할 필요가 있다.
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플랫폼 경제와 기술혁신Ⅲ       

 

기술혁신의 지향성  질적인 변화와 속도 경쟁: 

지금 무엇이 차 산업혁명을 이끄는 혁신제품이고 산업인가 라는 질문에   4 ? 

대한 답은 모든 것이 플랫폼 비즈니스로 수렴되고 있는 현상에서 찾을 수 있

다 기술 측면에서 보면 메타버스 에너지 분야에서 급속한 진전이 . , AI, 5G, , 

있다고 할 수 있으며 이 기술을 주도하는 기업의 지배력은 플랫폼 비즈니스에, 

서 나오고 있다고 할 수 있다.

인문사회과학과 이공학의 학제적 측면에서는 기계와 인간의 관계 설정  , AI 

윤리 데이터 제도 지능형 서비스 및 플랫폼 비즈니스로 인한 사회적 갈등 해, , 

소 등이 논의되고 있다 이러한 동시다발적인 반응은 차 산업혁명을 기술혁. 4

신의 공업화 과정으로만 이해해서는 안 된다는 것을 보여주며 따라서 기술에 , 

부여하는 가치도 달라져야 한다는 것을 의미한다.

위와 같은 경향은 플랫폼 경제가 지배적인 시장경제 패러다임으로 자리 잡  

아가는 현상 자체를 따라가기보다는 기술혁신이 수렴하는 지향성을 내다보면

서 혁신의 방법론을 바꿔야 한다는 것을 시사한다 따라서 변혁기의 기술혁신. , 

은 사회경제의 질적인 변화를 중시해야 하며 이러한 질적인 변화가 한 번 시, 

작되기만 하면 그때부터는 속도 경쟁이라는 점도 매우 중요하다.

앞에서 주로 플랫폼 경제의 현상을 어떻게 바라볼지 시장경제 관점에서 살  

펴보았으므로 이제 기술혁신의 지향성에 대한 논의가 필요하다, .

첫째 우리나라의 많은 기술개발과제는 이미 디지털 전환 및 지능화 기술   , 

활용과 연결되어 있으며 국가 는 차 산업혁명 국가전략 디지털 뉴, R&D 4 , AI , 

딜 등의 국정 목표 달성에 기여하는 것으로 되어 있다13) 기술 분야별 투자전. 

략을 보면 에서 생명 보건의료 기계 제조 농림 수산 식품 국방에 이, ICT·SW · , · , · · , 

르기까지 거의 전 영역에서 지능화와 스마트 융합을 핵심 도구로 하고 있으며, 

많은 결과물이 플랫폼화되거나 플랫폼에 탑재되는 형태로 쓰이게 되며 글로벌 , 

가치사슬에서 경쟁력 있는 자리를 점하는 것을 목표로 하고 있다.14) 요소기술  

13) 국가과학기술자문회의 심의회의 운영위원회 연도별 년 년 년 정부연구개 (2019.~2021), (2020 , 2021 , 2022 ) 
발 투자방향 및 기준 안 참조( ) 

14) 관계부처 합동 차 산업혁명 대응계획 관계부처 합동 혁신성장동력 추진계 (2017.11.), 4 , (2017.12.), 「 」 「
획 안 과학기술정보통신부 제 차 과학기술기본계획 관계부처 합동( ) , (2018.2.), 4 (2018~2022) , 」 「 」

제 차 산업융합발전 기본계획 안 문화체육관광부 제 차 문화(2019.4.), 2 ( ) (2019~2023) , (2019.1.),  3「 」 「
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측면에서 보면 플랫폼 솔루션을 제공하는 에서 우수한 소재를 탐색하고 설SW

계하는데 이용되는 딥러닝 기술에 이르기까지 많은 기술이 플랫폼 경제 작동

에 관여한다 따라서 영역지 는 다르지만 데이터 처리 및 . (domain knowledge)

분석 인공지능 등 핵심 도구를 활용한다는 점에서 기술의 수월성과 사회, IT 

적 가치에 대한 고민도 공유할 수밖에 없다 이러한 동질화 내지 수렴 현상 . 

속에서 데이터 인공지능 컴퓨팅 등 공통적 역량을 어떻게 축적해 나갈, , ICT 

지 정책적 배려와 제도적 조치가 필요하다.

둘째 정부 가치에 대한 의미 재창조와 조율이 필요하다 플랫폼 경제  , R&D . 

하에서 결과물은 기술적 성능 이외의 예기치 못한 영향을 초래할 수 있R&D 

다 결과물이 독립적인 공공행정 시스템 프로그램이 독립적인 디바이스 플. – 

랫폼 에 탑재되는 것과 스마트폰에 탑재되는 것은 의미가 다를 것이다 정- . 

부 결과물이 플랫폼사업자의 지배력 강화에 직접 도움을 주는 부작용이 R&D 

생길 수도 있고 혁신적 서비스 모델이 사회적 갈등을 일으킬 수도 있다, . 

인터넷이 민주적 독립적이고 자율적인 공간이 아니라는 비판이 있었듯이 디  , 

지털 플랫폼이 디지털 기술에 의해 보장되는 중립적이고 자율적인 장(market 

이 아니라는 점place) 15)도 주의가 필요하다 연구개발 과정에서는 플랫폼의 구. 

성요소가 되는 데이터 수집과 처리 폐기 등의 과정에서 데이터 주권과 프라이, 

버시 등 예상치 못한 문제가 생길 수도 있다 따라서 연구개발자는 기술적인 . 

성능목표 외적인 예를 들면 사회문화 윤리 등 요소까지 고려하는 것이 , - – 

필요하므로 정부 에서는 기술의 영향에 대한 연구자의 사려 깊은 생각이 R&D

개입될 수 있게 하는 정책적 배려가 요구된다.

그러나 제도를 바꾸고 기술개발자들에게 고민의 여지를 주는 것만으  R&D , 

로 이러한 문제를 해결할 수는 없을 것이다 인공지능을 개발하는 사람이 그 . 

인공지능을 사용하는 사람과 그 인공지능이 탑재된 기계에 관한 윤리와 사회

적 영향력 모두를 고려하기는 어렵다 따라서 플랫폼 에서는 기술개발 외. R&D

적인 요소에 관한 정책적 고려와 학제적 협업이 매우 중요하다.

셋째 지금까지 투자 결정은 주로 기술 관점과 산업 관점에서 이루어  , R&D 

져 왔는데 플랫폼 경제에서는 혁신적 기술이 단시간에 사회까지 변화시키는 , 

특성이 있다는 점에서 기술과 산업 두 기준에 의한 투자영역 분석과 투자 분

야 선정이 한계가 있을 수 있다 그림 에서 보는 바와 같이 과거의 혁신방. ( 2)

식이 플랫폼 경제하에서는 작동하지 않을 수 있다 특히 플랫폼 지배력 확대에 . 

기술 기본계획 관계부처 합동 대한민국 나노혁신 등 각 분야별 부처별 R&D , (2016.4.),  2025 ·」 「 」 
계획 참조R&D 

15) 우천식 외 디지털화에 따른 경제사회 변화와 대응전략 (2020.12.), (1), KDI, p.277.
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따른 부정적 영향까지 생각해야 한다 플랫폼 비즈니스를 가능케 하고 플랫폼 . 

경제의 밑거름이 되었던 지금까지의 는 앞으로 새로운 가치를 추구해야 하ICT

며 그 출발점은 디지털 플랫폼의 지배력이 현재의 질서를 파괴하고 새로운 제, 

도를 요구하는 지점이어야 한다 디지털 플랫폼 투자 결정에 기술과 인. R&D 

간의 관계 가상과 현실의 상호작용 시장경제 및 사회에 대한 영향을 고려하, , 

는 공익성 기준을 포함할 필요가 있다 투자 판단 시에는 기술의 유망성과 시. 

급성 산업 및 기술 성숙도 등 공급자 일변도 관점에서 벗어나야 한다 이는 , . 

플랫폼 경제가 기본적으로 수요자와 공급자의 무수한 상호작용을 반영한다는 

것과도 맞닿아 있다.

그림 플랫폼 경제 작동  기제하에서의 기술혁신 방법론 변화방향2           

이미지 출처 저자 작성: ※ 

넷째 디지털 플랫폼 연구개발 프로세스와 성과 확산을 고려한 연구개발 제  , 

도 개선이 요구된다 과거와 같은 정책 목표 안배 기술 분야별 분담 물리적 . , , 

융합 등으로는 한계가 있다 플랫폼 경제를 지탱하는 기술적 요소는 매우 다양. 

하고 계위가 다른 플랫폼 형태를 내포하는데 정부 행정 영역별로 정책 목표를 , 

설정하고 디지털 전환과 지능화 등을 추진하다 보면 도메인만 다르고 기술적 

구성요소는 비슷해지는 경향이 나타난다 이를 개선하려면 우선 디지털 플랫폼 . 

관련 영역에 특화된 제도를 도입할 필요가 있다 빅데이터 인공지능R&D . , , 

컴퓨팅 등 핵심 공통 요소기술 분야에는 국가적으로 대규모 투자가 필요하고· , 

데이터 처리 분석과 인공지능 적용모델 개발 실험 플랫폼 구현에 · , Test-bed , 
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이르는 실용화 연구에는 기업과의 협력연구가 매우 중요하다 이러한 변화는 . 

성과 공유와 확산체계에도 영향을 끼친다 플랫폼 연구 분야에서는 과거의 기. 

술료 모델을 수정하고 연구소기업 또는 창업을 더욱 우선시해야 할 수도 있, 

다 최근 플랫폼 기업과 대학이 인공지능 인재 양성을 위해 손잡는 경우가 늘. 

어나고 있다 디지털 전환의 확산은 결과적으로 기업과 대학 사이에서 출연. 

연 포지셔닝 문제를 제기할 가능성이 크다 한편으로 지배적인 플랫폼사업( ) . , 

자는 혁신 생태계에서 재화 공급자와 수요자 모두를 제약할 수 있으며16) 기, 

술개발자에게도 제약적 계약을 통한 시련을 줄 수 있다는 것도 생각해야 한다.

정부  가치 창출 방법  사례R&D  : 

앞의 그림 과 그림 에서 플랫폼 경제가 우리 사회를 어떻게 바꾸고 있  ( 1) ( 2)

는지 그래서 국가 연구개발은 어떠한 가치를 추구하고 연구자는 어떠한 , ICT , 

안목을 가져야 하는지를 사고해 볼 수 있는 틀을 제시하였다 여기서는 플랫폼 . 

경제 디지털 플랫폼을 위한 국가 주도 전략의 유형에 대해 살펴보고자 한다, .

먼저 국제사회 협상력을 강화하는 국가적 성과가 중요하다 미국은   , R&D . 

를 비롯한 세계 최고의 디지털 플랫폼 기업을 보유한 국가로서 플랫폼 GAFA

경제의 맹주로서 지위를 구축하고 있다 그리고 그 영향력을 미래 사회에서도 . 

유지하려 하고 있다 미국을 중심으로 볼 때 이러한 전략은 역사 속에서도 존. 

재했으며 현재는 미 중 충돌 과 플랫폼 규제 속에서 미국의 전략을 엿볼 수 , ‘ · ’ ‘ ’ 

있다. 

정보와 통신의 융합이 활발했던 년대에 미국은 자국의 전기통신서비스  1980

업 규제 완화를 발판으로 쌍무협상 및 다자간 협상을 통해 외국의 시장 개방

을 끌어냈으며 결과적으로는 정보통신기기 분야의 경쟁 우위가 세계 시장에서 

발현되도록 하였다 때마침 소련을 비롯한 공산주의가 붕괴하고 년대 중. 1990

반에는 인터넷 시대가 도래함으로써 미국의 위력은 더욱 강해지고 마침내 중

국에도 개방과 자유의 바람을 불어 넣었다 그러나 중국의 급성장은 몇 해 전. 

부터 미국에 대한 심각한 도전으로 다가왔고 중국과의 무역분쟁 화웨이 사태 , , 

등은 마침내 이데올로기 대립까지 치닫게 되었다. 

지금의 상황은 과거 소련과 일본이 각각 군사와 경제 분야에서 미국에 필적  

했던 시대와는 상당히 다르다 중국은 군사 경제뿐만 아니라 인공지능 우주. , , , 

개발 컴퓨팅 등 과학기술 분야에서도 미국에 위협이 되고 있으며 연구논문과 , , 

16) 예를 들면 인앱 결제 강제 우리나라는 세계 최초로 이를 금지함 전기통신사업법 개정안 ‘ ’. ( , 2021.9.)
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특허의 양적 질적 수준 인재 저변 등에서도 미국을 앞지르는 분야가 많은 것· , 

으로 평가된다 반면 미국 역시 과거와 같은 경제적 우위 말고도 여러 가지 . , 

대응자원을 가지고 있다 특히 중국을 고립시키기 위한 무기로서 중국에 대한 . 

이데올로기적 비판17) 사이버안보 공조, 18) 등이 있으며 이를 바탕으로 다른 나 

라들과 동맹관계를 더욱 공고히 하고 있다 현재 미국과 중국의 충돌은 차 . 2

세계대전 이후 가장 심각한 냉전의 양상을 보이고 있다.

국내적으로 미국은 자국의 공룡 플랫폼 기업에 대한 지배력 규제를 시작하  

면서 경쟁의 미덕을 강조하고 있다.19) 자국의 플랫폼 기업 디지털 기업이 글 , 

로벌 지배력을 확보한 시점에서 이제는 시장 제도를 정비하고 민간의 활력을 

더욱 끌어올리겠다는 전략은 년대 전후 산업 지배력 강화전략과 너무나 1990 IT

비슷하다.

냉전과 규제만 놓고 보면 역사는 반복되는 듯하다 그러나 디지털 플랫폼이   . 

장벽으로 기능하고 진영화의 기준이 되는 것 예를 들면 개의 플랫폼이 국제, 2

사회에서 양립하기 어려운 특성20) 때문에 미국과 중국의 첨예한 대립이 디지 

털 플랫폼 관련 기술 전 영역으로 확산할 수 있다는 것은 이전에 보지 못한 

양상을 가져올 수 있다. 

디지털 플랫폼은 지능화된 연결을 기본으로 하는 것이어서 이데올로기나 국  

가안보 하나만 가지고도 산업 가치사슬이 어느 날 갑자기 끊어지는 것을 경험

하고 있다 지능화 기술은 군사력으로 연결되어 있고 디지털 필수재는 병목으. , 

로 작용하여 강대국들은 자국 우선주의하에 지극히 자의적인 조치를 남발하는 

상황이다 앞으로는 경제와 안보를 분리한 전략이 불가능할 수도 있다 타협점. . 

은 이데올로기 진영 산업 가치사슬 군사동맹으로 복잡하게 연결된 다국적 , , ‘

국익 균형화 일 수도 있다 국제사회 속에서 국가적 힘으로 작용할 수 있는 거’ . 

대 디지털 플랫폼 기술에서 공공 의 역할을 강화해야 하는 이유가 분명R&D

한 것이다.

두 번째로는 산업과 사회의 공진 을 도모하는 것이다 과거에  (co-evolution) . 

는 기술혁신이 발생해도 사회는 천천히 변하는 역사적 특성이 있었다 차 산. 1

업혁명과 차 산업혁명은 선진 국가 간에도 서서히 전파되었지만 차 산업혁2 , 3

17) The White House, “United States Strategic Approach to The People’s Republic of China,” May 20, 2020
18) The White House (2021. 7.), The United States, Joined by Allies and Partners, Attributes Malicious 

Cyber Activity and Irresponsible State Behavior to the People’s Republic of China, Statement and 
Releases

19) The White House (2021.7.) Executive Order on Promoting Competition in the American Economy, 
Presidential Actions.

20) 예를 들면 미국 와 중국 가 제 국에서 함께 사용되는 것 사이버안보 국제 규약이 파편화되는 것 OS OS 3 , .
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명으로 일컬어지는 정보기술혁명은 불과 년 사이에 개도국까지 매우 빠10~20

르게 확산하였다 지금은 반응속도가 더욱 빨라지고 있으며 이 시대의 디지털 . , 

전환 기술은 모두 초 라는 수식어를 앞세우고 사회에 즉각적인 영( : Hyper)超
향을 끼치고 있다.

디지털 전환 디지털 플랫폼이 주도하는 현재는 혁신이 즉시 전파될 수도   , 

있고 전파되더라도 이념이라는 잣대로 거부될 수 있다 단일 국가 내부적으로 , . 

충분히 독립적일 수도 있다 국내 산업과 사회 측면만 놓고 본다면 디지털 혁. 

신은 기술적으로 독립적일 수도 있고 스스로 격리할 수도 있는 것이다 그러나 . 

교역이 발생하는 한 자국 산업이 글로벌 경쟁 우위를 가져야 하고 자급자족 , 

경제라 하더라도 국가사회 시스템이 미래 사회의 모범적인 모델이 되면 좋을 

것이다 국가 라는 제도는 플랫폼화되어가는 세상에서 경제사회 주권과 대가. ‘ ’

를 확보하고 자국민을 보호해야 하기 때문이다.

산업 측면에서 플랫폼 경쟁은 표준 경쟁과도 직결되고 있다  21) 개별 산업 . 

분야에서 플랫폼 주도권은 미국과 중국의 전유물이 아닐 수 있다 현재 양상을 . 

단순히 정리하면 클라우드 플랫폼은 미국 설비 단말 플랫폼은 독일 로봇 플, , · , 

랫폼은 일본이 앞서 있다고 평가된다 미국은 산업 인터넷 중국은 제조 . , 2025, 

독일은 일본은 이라는 기치를 내걸면서 각자 추구하Industry 4.0, Society 5.0

는 방향에 부합하는 전략을 수립하였으며 기업의 적극적인 참여와 생태계 리, 

더십이 형성되고 있다.

기술과 산업 사회의 공진 측면에서 다양한 제도적 장치들이 가동되고 있으  , 

며 학제적 논의도 다양하다 먼저 의 지속가능발전목표, . UN (SDGs : 

Sustainable Development Goals)22)를 들 수 있는데 목표 중에 지속 가능한 , 

경제 성장 인프라 구축을 통한 지속 가능한 산업화 및 혁신성장 국내외적인 , , 

불평등 해소 등이 포함되어 있어서 앞으로 디지털 혁신 관련한 내용이 보완될 

것으로 보인다 에서는 지속가능발전을 지향하는 전환적 정책으로서 혁신 . EU

이해관계자들이 혁신에 직접 참여하는 책임지는 연구와 혁신‘ (RRI : 

Responsible Research and Innovation)23) 에 대한 논의가 있었다’ .

기술혁신을 신속히 직접적으로 사회에 적용하기 위한 노력은 도시 집중을   , 

21) 지금까지의 인터넷 표준 표준뿐만 아니라 앞으로는 디지털 정보 유통과 관련된 모든 분야에 OS, , IoT , 
서 글로벌 표준 경쟁과 대립이 심화할 것으로 예상 예를 들면 중국은 인터넷 법 이라 불리는 사이버보. ‘ 3 ’
안법 데이터보안법 개인정보보호법 등을 기초로 향후 디지털 세계의 표준 경쟁에 나설 수 있음, , . 

22) 우리나라의 관련 대응으로서 관계부처 합동 제 차 지속가능발전 기본계획 , (2016.1.) 3 (2016~2035, 2016.1.)「 」
을 참고할 수 있음 .

23) 책임지는 연구혁신을 위해서는 연구자 학교 기업 행정기관 시민 사회 등 이해관계자 참여하는  , , , , R&D 
혁신을 중시하며 사전타당성 연구에서 개발 후 실증 및 보완에 이르는 전주기 연구를 권고함, .



www.etri.re.kr 15

막고 균형발전을 도모하는 정책과 맞물려서 지역 기반 혁신 을 적극적으로 추‘ ’

진하는 양상을 보인다 지역 기반 혁신은 일찍이 북유럽 국가들을 중심으로 활. 

발하였는데 우리나라는 규제프리존, 24) 운영을 수도권 집중 억제 및 지역 균형 

발전과 연계하고 있다. 

이해관계자가 직접 참여하는 우리나라의 혁신 사례로는 국민생활 사회문제   ·

시민 참여 리빙 랩 등이 있으며 지역 기반 혁신을 R&D, R&D, (Living Lab) , 

돕는 조직으로는 출연 연 지역센터와 전문생산기술연구소가 있고 지자체 및 ( ) , 

사업권역별 연구개발 투자 등이 실시되고 있다.

최근 우리나라에서도 디지털 전환이 진전되면서 지역에서 필요로 하는 핵심   

자원이 데이터 인공지능 등으로 집중되는 가운데 도 점차 지역특화 산업, R&D

의 지능화나 디지털화에 집중되는 경향을 보인다 그러나 지자체가 보유한 역. 

량만으로는 부족한 부분이 있으며 지역산업의 디지털 전환을 지역민의 삶의 , 

질 향상과 연결하는 것은 쉽지 않다 현실적으로 지역민이 체감하는 것은 스마. 

트폰 앱을 이용한 행정서비스나 대민서비스와 같이 단순한 것들이다.

위와 같이 사회 저변의 플랫폼 경제 이행과 관련된 이슈들은 국가 공통으로   

필요한 디지털 혁신자원을 국가가 직접 관리해야 할 필요성을 제기하는 것들

이다 또한 사회 전반에 걸친 고른 플랫폼 경제 이행을 위해서는 산업 기업과 . ·

사람 사이에 선순환구조를 만들어야 한다 바로 이 지점에 출연 연 과 대학의 . ( )

역할이 있는 것이다.

이러한 과제들을 국가사회의 지속가능성에 비추어본다면 플랫폼 경제 시대  

에는 지역 기반으로 기술과 사회의 공진이 가능해야 하고 이를 지탱하기 위한 , 

경제적 가치가 계속 만들어져야 한다 이를 위해서는 새로운 서비스의 사회 실. 

증 실험만으로도 공공 가치를 인정받을 수 있어야 하고 이러한 유형의 R&D , 

공정 개념 정립 등을 통해 디지털 전환의 연착륙이 가능할 ‘ (Fairness) R&D’ 

것이다.

세 번째로는 디지털 플랫폼 관련 기술 분야에서 오로지 과학기술 역량 향상  

을 고려한 집중적인 자원 투입과 운용이 바람직하다는 것이다 중앙정부와 지. 

방정부에서 이미 다수의 관련 정책을 시행하고 있는 데이터 분야에서 핵심 ·AI 

역량 확보를 위한 구조화가 필요하다 특히 국가 공통자원으로서 규모R&D . 

있는 지능화 혁신플랫폼 구축이 시급하다(scale) .

미국의 인공지능 이니셔티브 25) 중국의 국가 주도 플랫폼, AI 26) 일본의 , AI 

24) 규제샌드박스 제도로 불리며 규제자유특구 지정 신속 실증 실험 도입 시범사업 등을 운영하고 이를  , , , 
제도혁신으로 연결함.
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혁신 등에서 예산 우선 투입 및 국가적 자원 관리 산업과 서비스별 R&D AI , 

플랫폼 구축과 개발 플랫폼 제공 의 사회 적용 노력 등을 참고할 수 AI AI , AI

있다 특히 미국과 중국은 지배력 있는 빅테크 기업이 주도적으로 인공지능 서. 

비스 플랫폼을 구축하고 있으며 우리나라와 비슷한 공공 시스템을 가진 , R&D 

일본27)은 국립연구개발법인이 보유한 자원 강화와 공동 활용28)을 유도하고 있다. 

25) 미 대통령 행정명령 제 호 미국의 인공지능 이니셔티브 는 인공지능에서 미국의 선도적 위치 유지 13859 “ ”
를 위한 대책이며 관련 행정기관이 취할 후속 조치를 정함 이니셔티브의 총괄 기관은 년에 국가, . 2018
과학기술위원회 에 설치된 인공지능특별위원회(National Science and Technology Council, NSTC) (Select 

이며 이니셔티브의 집행 기관은 인공지능 관련 와 투자사업Committee on Artificial Intelligence) , R&D
과 관계된 연방의 모든 행정기관임 이 이니셔티브는 연방정부에서 주도하지만 민간 기업이 선도하는 . , 
인공지능 산업의 특성을 고려하여 에서 비 연방정부 기관과의 협업을 강조R&D ( ) 非

26) 중국은 기업을 활용한 산업별 인공지능 플랫폼을 구축하였으며 공공안전용 억대 이상의 망 사 , 2 CCTV , 
회신용시스템 등을 통하여 막대한 데이터를 축적하여 실용적인 경쟁력 확보 기반을 마련함 현장 적AI . 
용형 개방형 혁신플랫폼은 정부 정책에 부합하도록 기업 주도로 구축하고 있으며 시험구 등 다양한 협, 
업플랫폼을 통해 인공지능 활용 시험과 경험을 축적해 나가고 있음 국립연구소는 기초원천기술 연구와 . 
인재양성 기능을 담당하고 있는데 중국과학원은 주로 원천기술연구 수행하며 산하 연구소 여개 직, 130 , 
원수 만명 부설 대학교 재학생 만 명 등을 두고 있음7 , ( 5 ) .

27) 총무성 문부과학성 경제산업성이 소관 하는 개 국립연구개발법인이 인공지능 연구개발을 분담하고 산업 · · 3
화를 위해 협력 각 부처 산하에 총 개의 국립연구개발법인이 있으며 지방자치단체는 과학기술 산업. 33 , ·
기술 연구지원센터를 보유 총리 직속 내각부의 종합과학기술 이노베이션회의에서는 대학 연구기관 독립. · ·
행정법인 등에 관여하고 인공지능 기술전략회의 등 국가전략을 관장, ‘ ’ 

28) 산업기술총합연구소 는 대규모 데이터 처리를 위한 고전력 효율 대규모 데이터처리 이니셔티브 (AIST)
동경공대 오픈 이노베이션랩 클라우드형 전산 시스템 브리징 클라우(IMPULSE), AIST· (RWBC-OIL), AI

드 를 운영하고 있으며 정보통신연구개발기구 는 빅데이터센터 뇌정보통신융합연구센터(ABCI) , (NICT) , 
운영 이화학연구소의 혁신지능통합연구센터 는 기초기술을 연구하면서 응용을 지향하는 연(CiNet) . (AIP)

구개발도 추진하며 이를 위해 인공지능 관련 부처 협력체계에 참여하여 산업계와도 연결을 추진 , 3
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플랫폼 경제 시대의  정책ICT  R&D Ⅳ       

플랫폼  음미R&D  ( )吟味

연구개발 플랫폼이라는 말은 오래전부터 존재했다 기업의 제품개발 공정에서  . 

출연 연 의 연구개발 장비를 활용한 시험 분석 프로토타입 제작 및 구현 실증 ( ) · , , 

등 기능을 활용하였다 년대에 들어서 중소기업 지원 필요성이 강조되고 . 2000

시대적으로 개방형 혁신 이 확산하면서 출연 연 의 플랫폼 기(open innovation) ( )

능이 이전과는 다른 위상과 기능을 갖게 되었다. 

우리 정부는 년에 추진계획을 수립하였  2008 National Platform Technology 

고 국가과학기술위원회는 중소기업 공통 활용을 위한 플랫폼 기술개발 지원 , 

확대를 제시하였다 이러한 정책은 개방형 혁신 붐과 맞물려 출연 연 의 플랫. ( )

폼형 연구개발 사업기획이 증가하는 현상으로 이어졌다 이후 산 학 연 협력. - -

구조 구축 및 중소기업 지원 강화 지역 혁신 기여 등과 관련한 정부 출연 연, ( )

의 역할이 지금까지 확대일로를 걷고 있다 지난 여 년간 정부는 출연 연. 10 ( ) 

기능 강화 거버넌스 개편 정립 등 다양한 정책을 발표하였으며 이 과, , R&R , 

정에서 외국의 연구개발 정책 및 정부 지원 공공 연구기관들에 대한 벤치마킹·

을 실시하기도 하였다.

디지털 플랫폼이 세상 변화의 중심에 있는 지금 출연 연 이 맡은 분야별로   , ( )

기능을 유지해 왔던 연구플랫폼 기능에 커다란 변화가 필요하다 많은 연구개. 

발이 디지털화와 지능화를 공통요소로 삼고 있는 상황에서 더 큰 실험이 가능, 

한 컴퓨팅과 인공지능 등 기초기반 기술 역량이 필요하다 국민생활 연구나 사. 

회문제해결 연구 리빙랩과 같은 혁신방식은 다다익선이어서 비슷한 연구가 많, 

이 발생한다 데이터수집 및 전처리 코딩 시뮬레이션 및 탑재 . (filtering), , 

운영과 관련해서는 기업 자원 활용이 효율적이다 인재 영입을 염두Test-bed . 

에 둔 글로벌 플랫폼 기업은 대학 등 젊은이들과 직접 교류 기회를 늘리고 있

다 그러나 상업적 성공을 지나치게 강조하는 것은 문제가 될 수 있다 디지털 . . 

플랫폼이 사회적으로 민주적이거나 독립적이지 않을 가능성이 크고 네트워크 , 

효과로 인한 지배력 발산 데이터 활용과 보호 관련 위험 등 여러 측면에서 , 

시장실패와 시스템 실패가 발생할 수 있다. 
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국가혁신시스템 에서 국가 주도 기술혁신의 역할을 높이기 위한 각국의   (NIS)

공통된 고민은 정부가 직접 투자하는 를 통해 시장실패를 보완하고 미래 R&D

성장 원천을 확보하는 것이었다 특히 국가연구개발기관 또는 정부출연연구기. 

관은 전통적으로 기초연구와 상용연구 중간의 애매한 영역인 죽음의 계곡‘

(death valley)29) 연구 를 수행하는 경향이 있었다 ’ . 

그러나 앞에서 살펴보았듯이 플랫폼 경제는 공정성 이슈를 부각하면서 플랫  

폼 지배력이 존재하고 그 중립성에도 의문을 제기하며 인간성과 자본주의 본, 

질에도 영향을 끼칠 것이라는 점에서 출연 연 의 역할을 재정비할 필요성이 제( )

기된다 이전처럼 국가 를 통한 시장실패 보완은 계속해서 필요하고 시. R&D , 

스템 실패 까지 대비해야 한다 이러한 주제들이 플랫폼 경제하(system failure) . 

에서의 공공 가 해결해야 할 난제 가 될 수 있다 민간에게만 맡길 수 R&D ‘ ’ . 

없는 문제해결뿐만 아니라 공공 의 새로운 역할도 찾아야 한다, R&D .

  그러기 위해서는 경로 의존성 이 강하게 나타났던 하향식(path dependency)

(top-down) 정책 틀을 탈피할 필요가 있다 연구 현장에서 기술개발 의 R&D . 

욕이나 성과 성능만 중시하게 하는 관리방식도 문제가 있을 수 있으므로 디지

털 플랫폼 관련 기술의 방향성과 사회적 영향에 대한 검토로부터 국가적인 

정책 재정립과 제도 개선이 필요한 것들을 정의하는 것이 바람직하다R&D .

플랫폼 경제와  정책  산업 안보 사회 균형ICT  R&D  :  - -

플랫폼 경제 시대를 대비해서 어떤 연구를 하는가보다 어떻게 연구하는가를   

중시할 필요가 있다 경쟁문화가 출연 연 연구를 통하여 시스템 실패를 . PBS ( ) 

대비하는 데는 중대한 장애가 될 수 있다 어떤 분야에서는 조직이나 컨소시엄 . 

중심 연구 팀워크 중심 연구가 비효율적일 수 있으며 개인화된 연구가 효과, , 

적일 수 있다 융합과 협업이 중요한 인공지능 엔진 개발 예를 들면 특정 . – 

도메인에서 문제해결을 위한 딥러닝 프로그램 분야에서 주관연구기관이 주- 

도하여 연구팀을 꾸리지 못하고 외형적인 협업 체계에 치중하게 된다면 원하

는 성과를 내지 못할 수도 있다. 

29) 악몽 의 영역이라고도 하며 시장에서 성공을 담보할 수는 없는 실패가 많은 기술개발영역 (Night mare) , 
으로 정부 투자에 대한 논리적 배경으로 활용 오랫동안 출연 연 은 응용연구 대학은 기초연구R&D . ( ) , , 
기업은 상용화 연구를 담당한다는 분법 단계 연결형 연구 적 역할 분담이 이루어져 왔으며 한때 우리3 (3 ) , 
나라에서는 출연 연 의 응용연구 영역을 축소해야 한다는 주장 기초연구와 상용연구에 집중해야 한다는 ( ) (
것 도 제기되기도 했으나 일본에서는 여전히 산업기술분야에서 응용연구에 집중해야 하는 본격 연구 영) , ‘ ’
역으로 정의 각국의 사례를 보면 정부지원금 비중에 따라서 산하 연구기관의 임무 수행(AIST). , (grant) 
방식이 다르다는 것을 확인할 수 있는데 예산구조가 수행하는 임무와 연구과제 특성을 좌우함, .
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수많은 수작업과 시뮬레이션이 필요한 플랫폼 연구에서 중간 평가나 목표조  

정 은 의미가 퇴색할 수 있다 도메인 지식과 현실 적용이 필요(moving target) . 

한 각 영역 실증사업 에서 기업이 가져가는 자금이 더 클 - R&D - R&D 

수 있지만 데이터 보안과 결과물 공익성 확보를 위한 과정 등 공공기관의 역, 

할이 필요하다 연구 참여자들의 대규모 협업플랫폼 공유와 상시 활용 등 . 

도구 변화도 필요하다 당장 떠오르는 아이디어를 바로 프로그래밍하고 R&D . 

검증해봐야 하는 연구에서 현재의 연구개발 프로세스30)나 예외적 절차인 신속 

기획 마저 무용지물일 수 있다 기업 중심이 아닌 연구사업(fast track) . (project) 

중심의 지역 기반 혁신이 불가능하거나 비효율적일 수 있다. 

이 모든 것들은 출연 연 연구자가 얼마나 의사결정을 할 수 있는가  ( ) R&D 

와 직결되는 문제이다 플랫폼 경제를 이끄는 디지털 플랫폼 혁신의 여러 현상. 

과 연구자가 직면한 상황을 대비시킴으로써 연구개발 제도를 개선할 수 있는 

단서들을 찾을 수 있다 그러기 위해서는 디지털 플랫폼 관련 분야에서 정부 . 

목표는 산업 육성 이상으로 설정되어야 하고 산업 육성에 주로 초점을 R&D , 

둔 과거의 연구방식도 과감히 탈피해야 한다.

또한 디지털 플랫폼 는 새로 설계하는 정책 목표 차원에 따라 연구사  R&D

업 위상을 분명하게 차별화할 필요가 있다 산업과 기술 육성에 사회적 이슈와 . 

같은 하나의 정책 목표를 추가하는 것이 아니라 플랫폼 경제의 본질을 정면으, 

로 다루면서 시대 전환의 관점에서 정책 변화를 생각해 보자는 것이 본 R&D 

연구의 일관된 관점이다 공개되고 있는 국가 연구개발 사업 목록만 봐도 많은 . 

영역에서 지능형 플랫폼 연구개발이 수행되고 있고 공통자원으로서 데이터, -

인공지능이 필요한 상황이기 때문에 더더욱 그렇다 특히 결과물은 . ICT R&D 

국가적인 지능형 혁신의 자원이고 공공재적 특성도 있으므로 플랫폼 경제 도

래에 따른 선도적인 정책 변화가 필요하다.

그림 은 위와 같은 인식하에 플랫폼 경제 작동 기제를 고려한   ( 3) ICT R&D 

전략 영역을 보여주고 있다 변화의 동력은 진화 축적되고 있는 혁신이지. · ICT 

만 기술과 산업 경쟁력이 가장 중요했던 과거와 달리 플랫폼 시대의 글로벌 , 

패권 경쟁이 직접 연계되고 국가안보와 시장 사회구조 등 현상 세계 모두가 , , 

바뀔 수 있다는 경계심을 가지고 전략을 짜야 한다 이 전략은 기술성에 치중. 

한 유망기술 일변도가 아닐 수도 있다 예를 들면 도전적 기술보다는 글로벌 . , 

가치사슬 속에서 생존 가능한 기술을 선택할 수 있고 갈등을 유발하는 혁신성, 

30) 국가 연구개발사업 선정 및 수행 등에 관한 법률로는 과학기술기본법 법률 제 호 일부 ( 18069 , 2021.4.21. 
개정 국가연구개발혁신법 법률 제 호 개정 등이 있으며 분야별 연구개발에 대해서는 ), ( 17343 , 2020.6.9. ) , 
정보통신 진흥 및 융합 활성화에 등에 관한 특별법 법률 제 호 일부개정 산업융합촉진( 17356 , 2020.6.9. ) 
법 법률 제 호 일부개정 등 참고( 18273 , 2021.6.15. ) .
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보다는 호환성이나 친화성을 선택할 수도 있다 범용 플랫폼이 아니더라도 국. 

민이 쓰기 편한 기기를 개발하여 탑재할 수도 있다 플랫폼 경제 시대의 . 

는 기술 외적으로 고려할 것들이 많은 것이다R&D .

그림 플랫폼 경제 시대의  고려사항3            ICT  R&D 

이미지 출처 저자 작성: ※ 

기술 외적인 고려사항을 단순화하면 그림 와 같이 정리할 수 있다 플랫  ( 4) . 

폼 경제 미국과 중국의 충돌 사회경제적 변화 등으로 격변하는 현실은 , , ICT 

가 기술의 산업적 가치에만 천착해서는 안 된다는 신호를 보내고 있다R&D . 

그림 디지털 플랫폼 기술정책의 새로운  균형4           

이미지 출처 저자 작성: ※ 
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지금 많은 나라가 안미경중 안보는 미국 경제는 중국 의 선택폭  ( : , )安美經中
에 한계를 느끼는 상황이다 미국의 힘은 이제 다른 나라를 압박하여 경제 분. 

야에서도 중국을 고립시키고 제압하는 쪽으로 작용하고 있다 미국은 대통령 . 

직권의 행정명령이 잦아지고 강해지고 있으며 중국은 시간을 벌면서 강하게 , 

저항하고 있다 이런 가운데 반도체 금수 화웨이 제재 무역 갈등 등과 . ( ), , 禁輸
관련해서 조금씩 흘러나오는 유화적인 조치에 다른 나라들이 즉각적인 반응을 

보이기도 한다 플랫폼 경제 시대에는 안보와 경제가 밀접하게 연결되어 있어. 

서 각국의 고민이 깊어지는 것이다.

이제 이러한 힘의 세계를 표면화하고 공개적으로 다룰 시점이 되었다고 생  

각한다 산업 분야별로 더욱 촘촘한 포지셔닝 전략을 만들어야 하고 이전의 산. 

업 육성 를 이 전략과 연계해야 한다 한편으로는 기술의 독립성 필수성R&D . , 

을 지향한 가 필요하고 사회변화를 고려한 공익성과 공정성 확보 차원의 R&D , 

가 필요하다 이러한 요소들은 디지털 플랫폼 에서 거시적인 투자관R&D . R&D

리와 유연한 협업이 더욱 중요하다는 것을 의미한다.

결론적으로 경제산업 국가안보 사회변화 가지 모두를 고려하는   , , 3 ICT 

의사결정 체계가 필요하다 연구조직이나 연구과제에 이러한 철학과 전R&D . 

략적 기능을 담기는 어려우므로 국가 차원에서 상시 검토할 제도적 장치를 두

어야 한다 정부와 민간의 협력은 중요하지만 기업의 전략을 국가의 정책에 . , 

직접 반영하는 유인이 많아진다면 플랫폼 경제에서 지배력 있는 기업을 가진 

국가의 그늘을 벗어나기는 더 어려워질 것이다 디지털 플랫폼 관련 기술 분야. 

는 반드시 경제적 측면 이상의 시각에서 바라봐야 하며 국가 시스템과 관련된 , 

특정 분야는 국가 중요기술로 위상을 부여할 필요가 있다.

균형 잡힌 디지털 플랫폼 기술정책은 우리가 직면하고 있는 가장 까다로운   

문제에 답을 찾는 데 도움이 될 수 있다. 

미국과 중국의 충돌은 과학기술 플랫폼 경제 이데올로기와 안보 경제시스  , , , 

템에 이르기까지 거의 모든 분야에서 극한 대립으로 치닫고 있다 미국은 집요. 

하게 중국을 고립시키려 하고 있고 이 과정에서 경제와 안보 등 자국의 이익

에 따라 글로벌 진영이 양분되는 모습이다 지금보다 상황이 더 나빠진다면. , 

국제사회에서 영향력 있는 나라들이 미국과 중국 중 하나를 선택해야 딜레마

에 빠질 수도 있다. 

산업 관점에서 보면 미 중 정치적 대립과 시스템 경쟁은 직전 수십 년간   IT , ·

형성된 글로벌 가치사슬을 무너뜨리고 있고, CPND(Content. Platform, 

분담체계도 의미가 약화하였다 양국의 수뇌는 직권적 조치Network, Device) . 
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를 남발하고 있으며 거대 플랫폼 기업의 지배력은 그러한 정치적 조치들이 효, 

과적일 수 있는 경로와 수단을 제공한다 그러한 요소들은 그림 에서 위협. ( 4)

으로 정의되어 있다 플랫폼 대상 분류에 따라 위협을 세분하였는데 글. R&D , 

로벌 빅테크 플랫폼 수준에서는 유지 조건 예를 들면 미국 내 반도체 GVS – 

공장 설립 중국기업에 미국 특허가 들어간 반도체 납품 금지 등 요구 파, - , 

편화 금지 등이 대표적이다(AFA) . 

산업 플랫폼 서비스플랫폼 플랫폼 인프라 각 영역에서도 국내외적인 위협   , , 

요소를 적시하였다 플랫폼 유형화는 결과적으로 이러한 위협 요소를 반. R&D 

영하여 전략적 의사결정을 할 수 있는 틀로 활용할 수 있다 글로벌 지배력을 . 

경계하면서 우리의 혁신을 도모할 기회를 찾을 수 있어야 하고 우리에게 가장 

적합한 플랫폼 사회를 건설할 수 있어야 한다 특히 디지털 플랫폼 경제로의 . , 

이행이 가속화되는 과정에서 자본주의와 공산주의 이데올로기 논쟁이 거세지

고 신냉전이 장기화할 경우 우리의 플랫폼 경제모델은 자유와 공정성을 중시, 

하는 쪽으로 가야 할 것이다. 

이러한 단계가 되면 안미경중 이원화 수준이 아니라 디지털 플랫  ( ) , 安美經中
폼이 국가안보와 직결되면서 경제협력도 일상제품과 첨단제품을 구별하는 시

대 와 제품 조합이 자유롭지 못한 시대 가치사슬을 제품별로 세분화, SW HW , 

하는 시대가 올 수도 있다31) 이러한 고민에 대하여 플랫폼 경제라는 새로운 . 

패러다임을 씌워 가능한 여러 사안을 전략적으로 연계하여 판단할 수 있는 정

책적 틀이 필요하다.

전략  디지털 플랫폼  구조화ICT  R&D  :  R&D 

차 산업혁명 디지털 전환의 참된 의미는 사회가 전환되는 것이며 사회가   4 , , 

바뀐다는 것은 생산과 소비 관계 분배 구조가 변하고 공정성을 보장하는 제, , 

도 인간의 가치 문화까지 변하는 것이다 이 속에서 는 끊임없이 , , . ICT R&D

기술적 가치를 추구함으로써 생존과 번영을 이뤄내야 한다는 것이 기본가치일 

것이다 그러나 변혁기에 국가가 선제적으로 혁신시스템을 정비하여 기술경쟁. 

력을 확보한다는 것은 쉽지 않다 역사적으로 전환의 시대에는 거대 산업을 간. 

파한 기업이 먼저 시스템을 깨는 충격 을 만들어냈기 때문이다(impact) . 

31) 국제사회에서 미국의 플랫폼 경제 지배력 강화가 진행되는 가운데 미 중 충돌이 계속될 경우 디지털 플 · , 
랫폼 대립과 산업 디커플링이 심화할 수 있음 이러한 갈등 구조 속에서 미국과 중국 외의 국가들은 문. 
화 및 인적 교류 자본투자 디지털 콘텐트 등 서비스 교역 소재 부품 장비 가치사슬 제조업 분업 차, , , · · , , 1
산업 교역 등 다양한 방면에서 압박에 직면할 수 있음.
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그러한 역사 속 혁신의 인과관계를 인정하더라도 디지털 기술혁신과 플랫폼   , 

경제의 확산 과정은 과거의 산업혁명 전파 과정과는 확연히 다른 모습일 것이

라는 것을 앞에서 제시하였다 시스템 전환과 관련하여 정부가 선제적으로 해. 

야 할 일이 있다는 것이며 또한 효과를 거둘 수 있다는 것이다 따라서 플랫, . 

폼 경제라는 현상을 규범적으로 상정하면서 국가 구조 및 제도 개선을 R&D 

추진할 여지는 분명하다. 

글로벌 플랫폼 기업과 그 가치사슬 속에 있는 기업들이 어울려 세상을 지배  

하고 있는 현실 속에서 우리가 이룰 수 있는 것에 한계가 있을 수 있다. 2010

년 전후 우리나라 에서 가장 큰 비중을 차지R&D 32)했던 바이오 생명 연구가 ·

직면했던 문제를 가 직면할 수도 있다 중요하고 유망한 기술은 많으나 후ICT . 

발주자가 세계적으로 이뤄낼 수 있는 것은 제한적일 수 있는 것이다 따라서 . 

거대한 파고에 편승하여 흐름만 타는 것을 경계해야 한다.

현 정부는 데이터 인공지능과 관련한 굵직한 정책  · 33)들을 발표하였으며 그 , 

정책 목표 달성을 위하여 다양한 연구개발 투자가 이루어지고 있다 범부처 , . 

정책하에 추진되는 연구개발 투자뿐만 아니라 각 산업과 부처별로 꾸준히 추, 

진하고 있는 많은 연구개발사업이 지능화 및 디지털 전환과 관련되어 있다 이. 

러한 연구개발사업들을 그림 와 같이 디지털 플랫폼 관련 로 유형화( 5) R&D

함으로써 연구개발 목표조정과 프로세스 최적화가 가능할 것으로 생각된다.

그림 는 연구사업 유형화를 통해 연구개발 관리를 강화하자는 것이 아니  ( 5)

라 플랫폼 경제에 대한 이해를 바탕으로 디지털 플랫폼과 직간접적으로 관련

된 국가 를 구조화하고 역할 차별화 등 전략적 접근을 시도해보자는 제R&D , 

안을 담고 있다.

그림에서 제시한 바와 같이 요소기술 중간재 최종재 등의 특성을 기준으로   , , 

디지털 플랫폼 를 분류한다면 트랙별로 전략 목표 수준을 맞추고 연구 R&D , 

과정을 특화할 수 있을 것이다 구체적으로 기초기반 기술에 대한 중장기 투. , 

자 범용 또는 빅테크 플랫폼과 같은 글로벌 경쟁 지향형 플랫폼 우리나라 환, , 

경에 최적화된 산업 플랫폼과 공공서비스 플랫폼 범용 플랫폼 위에서 작동하, 

는 창의적 비즈니스 플랫폼 민간의 아이디어를 실증 실험할 수 있는 컴퓨팅 , ·

플랫폼 등으로 플랫폼 영역을 유형화해 볼 수 있다R&D . 

여기에 추가하여 디지털 플랫폼 를 선택적으로 구조화하는 방법으로는   , R&D

32) 년에 마련된 국가 에 의해 국가적으로 바이오 분야에 대규모 투자 시행 2007 R&D Total Roadmap
33) 데이터 경제 활성화 계획 국가전략 디지털 포용 추진계획 수립 ·AI (’19.1.16), AI (’19.12.17), (’20.6.22), 

한국판 뉴딜 종합계획 중 디지털 뉴딜 등이 있음(’20.7.14) .「 」 
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제공하고자 하는 플랫폼 서비스 즉 일종의 최종재를 중심으로 자원을 구, IT 

성하고 그 최적화 모델을 개발하는 것을 제안하고 있다.

그림 플랫폼  구조화 방안5            R&D 

이미지 출처 저자 작성: ※ 

이는 그림에서 쐐기 모양으로 수직 통합적 틈새형 플랫폼 이라고 표시하였  ‘ ’

다 예를 들면 클라우드와 빅데이터를 결합한 를 . , AI, AIaaS(AI as a Service)

들 수 있다 이러한 접근방법은 세계 클라우드 인 아마존 마이크로소프. Big 3 , 

트 구글이 장악하고 있는 클라우드 시장에서 나타난 전략이기도 하다, 34) 앞의 . 

그림으로 보면 플랫폼 인프라에서 범용 플랫폼에 이르는 영역에 걸친 수직적

인 비즈니스 모델이라고도 생각된다.

년대 초반 플랫폼 생태계 간의 경쟁을 촉발한 소프트웨어와 하드웨어   2010 , 

수직통합 전략은 언제든지 다른 양상으로 전개될 수 있다 당시 애플 구글. , , 

마이크로소프트 등은 원가 절감과 수익 창출 특허분쟁 대응 등을 목적으로 스, 

마트폰 등 디바이스에서 칩셋 디자인에 이르기까지 다양한 수직통합 전략을 

구사하였다 앞으로 자동차 모빌리티 메타버스 산업기계 등 다양한 디지털 . , , , 

융합이 진행되면서 수직 결합형 플랫폼 비즈니스가 더욱 활성화될 가능성이 

충분하다.

34) 김성민 외 빅테크 플랫폼 기업의 기술 생태계 전략과 시사점 기술정책이슈  (2021), , ETRI 2021-01, 
pp. 14~22.
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그림 와 같은 분류 제안은 수준의 글로벌 빅테크 플랫폼을 보유  ( 5) GAFA 

하지 못한 나라에서 취할 수 있는 차선책이기도 하다 독일의 산업 인터넷 일. , 

본의 로봇 플랫폼 등이 그 예이며 플랫폼 인프라를 대상으로 삼은 우리나라의 , 

최근 정책 사례로서 민관 협력 기반 데이터 플랫폼 발전전략 을 들 수 있「 」

다 정부는 년까지 개 분야별로 대표적 빅데이터 플랫폼을 구축하고. 2025 15 , 

데이터 플랫폼을 분석 서비스 중심으로 혁신하겠다는 계획이다· 35). 

제도 개선 과정으로 미루어 볼 때 새로운 정책은 완전히 새로운 실행전략  , 

만으로 채워지지 않는다 새로운 정책은 기존 계획을 대체하거나 반영하기도 . 

하고 이미 실행 중인 자원 투입에 변화를 유발할 수 있다 특히 새로운 정책, . 

에 준거한 전략을 수립한다고 해서 연구 현장의 급격한 변화가 필연적R&D 

이어야 하거나 반드시 가능한 것도 아니다 따라서 우리가 만약 플랫폼 경제. , 

를 전환의 배경 논리로 삼는다면 최소한 지금 수행 중인 디지털 플랫R&D , 

폼 관련 국가 에 대한 현황 분석이 필요할 것이다 그림 는 그러한 관R&D . ( 5)

점에서 제시한 기본적인 분류 틀이 될 수 있다.

그림 에서 제시한 가지 플랫폼 를 풀어 설명하면 범용  ( 5) 5 R&D , ① 

플랫폼 널리 쓰이며 빅테크 플랫폼처럼 대다수 사람이 이용하는 (universal) , –

특정 하드웨어 생태계를 대상으로 작동하는 특화형 독립 플랫폼, (indie) , – ② 

범용 플랫폼 위에서 작동하는 소통 중개 서비스 디지털 플랫폼을 가능· , ③ ④ 

케 하는 다양한 기초기반 기술 기존 플랫폼 생태계의 틈새를 파고들어 자, ⑤ 

기 위치를 확보하는 수직 결합적 쐐기 형 플랫폼 등이다(wedge) . 

이러한 분류에 따라 정부 자원투자와 전략을 변경한다면 과   R&D R&D , ①

에서는 중장기 대규모 투자 은 구현시스템에 대한 국가적 설계와 출연, ④ ①

연 협업 에서는 컴퓨팅 인공지능 등과 관련한 혁신자원 통합과 대 민간 ( ) , , ④

서비스 제공 및 기초연구 강화 에서는 다양한 융 복합과 협업이 가능하도록 , ·②

산학연 협력구조 개선 에 대해서는 개별적인 연구 등 창의적 아이디어 발현, ③

이 쉬운 자원 운용방식 및 절차 개선 는 과거 제조업체와 출연 연 의 R&D , ( )⑤

밀착 연구와 같은 수직 통합적 또는 수직통합 요소 중 선(tightly-coupled) – 

택적 구성을 통한 플랫폼 연구 등이 필요하다고 생각된다 그리고 이 모든 - . 

영역에서 정부 자금 투입을 통한 풍부한 테스트베드 구축이 바람직하다.

특히 의 쐐기형 플랫폼은 반도체 스마트폰 기타 디바이스 등을 만드는   , , ⑤

제조업체와 출연 연 간 협업 모델 우리나라 실정에 맞는 공공서비스 플랫폼 ( ) , 

모델 등을 적극적으로 고려할 수 있을 것이다 글로벌 공룡 플랫폼이 안고 있. 

35) 과학기술정보통신부 보도자료 데이터 플랫폼 육성으로 디지털 경제 선도국가 도약 (2021.6.11.), “ ”.
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는 공익성과 공정성 데이터 종속성 등의 문제를 차단해야 하기 때문이며 외, , 

국 기업의 전방위적인 지배력 확산을 막기 위해서도 필요하다 미국과 중국의 . 

충돌이 격화되고 디지털 생태계 갈등이 심해지면 플랫폼 기업의 수직통합 전

략은 예측할 수 없는 방향으로 흐를 수 있다는 것에 주의를 기울여야 한다. 

한편으로 출연 연 이 이용자 접점이 필수적인 분야에서 최종재에 해당하는   , ( )

디지털 플랫폼 서비스 공급에 어려움이 있다는 것 기업과 민첩한 수평적 협업, 

에도 불리하다는 등의 지적이 있을 수 있다 그러나 출연 연 은 도전적 연구가 . ( )

가능하고 특정 데이터 및 다양한 연구자원 접근성 기업지원 기능을 확보하고 , , 

있어서 플랫폼 경제하에서도 산업적 가치 창출이 가능하다고 판단된다. 

대규모 산업 가치 창출이 필요한 분야에서 출연 연 의 핵심 역할은 기업의   ( )

수직 통합적 혁신 요소를 제공해주는 것일 수 있다 쐐기형 플랫폼 를 . ‘ R&D’

통해 플랫폼과 네트워크 플랫폼과 디바이스 플랫폼과 부품 소재 등 다양한 , , ·

수직적 협력 연구를 시도하고 예를 들면 제조업체에 파편화 금지를 우회할 - 

수 있는 잠재적 참조모델 제공 하드웨어와 소프트웨어 융합적 실증환경을 -, 

제공함으로써 국내 기업의 경쟁력 강화에 기여 가능할 것이다.

관리 측면에서 보면 디지털 플랫폼 관련 연구개발의 공익성 확보 사회적   , , 

공정성 기여 성과 창출 방식 및 성과 배분 방식 개선 등 도덕적이고 규범적, 

인 측면에서 연구문화 개선이 수반되어야 한다.

이상은 플랫폼 경제라는 새로운 현상을 시대 전환의 화두로 받아들이고 그  , 

러한 전환에 맞게 연구개발 정책을 재정립해야 한다는 관점에서 제안한 것들

이다 플랫폼 를 가지로 유형화는 했지만 유망한 기술 분야에 초점을 . R&D 5 , 

두는 것이 아니라 플랫폼 특성에 착안한 정책 제안이라고 할 수 있다R&D .

이와 비슷한 취지에서 기술이 아닌 연구개발 활동 특성을 반영하여 운영 중  

인 제도를 검토하여 플랫폼 개념을 해당 제도에 반영할 필요가 R&D , R&D 

있다 예를 들면 법령이나 정부의 계획에 근간을 두고 있는 경우로서 융합연구. 

개발 산업융합 서비스 등은 플랫폼 와 밀접한 관련이 있다고 판, , R&D R&D

단된다 플랫폼 개념을 설정하고 구조화함으로써 기존 연구개발 제도상. R&D 

에서 애매한 연구영역에 존재하거나 구심점이 없는 것들에 활력을 불어(gray) 

넣을 수 있을 것이다.
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맺음말Ⅴ       

코로나 와 맞물려 원격경제가 활성화되고 글로벌 플랫폼 기업 빅테크 기  19 , , 

업의 사회 경제적 기술적 지배력이 날로 커지고 있을 뿐만 아니라 디지털화와 · , 

지능화로 인해 가상과 현실이 섞이는 세상이 도래하고 있다 이에 본 연구에서. 

는 플랫폼 경제를 자본주의 시스템에서 인간성에 이르기까지 광범위하게 변화

시킬 동인이자 차 산업혁명의 상징적 단면으로 간주하였다4 . 

플랫폼 경제가 전환기적 패러다임으로 발전할 가능성이 크다고 주장하였음  

에도 현 단계에서 산업경제를 대체하는 수준의 논리적 설명은 불가능할 것이

다 지금 디지털 플랫폼이라는 혁신적 시스템이 사회적 저항에 직면하는 사건. 

들 플랫폼 기업에 대한 지배력 규제 논쟁 등도 플랫폼 경제의 도래를 엿볼 , 

수 있는 일종의 현상일뿐이다 더욱이 지구촌은 미국과 중국의 충돌 속에서 생. 

존의 길을 찾아야 하는 냉혹한 현실에 처해 있다 무역분쟁이 디지털 기술과 . 

첨단산업 대결로 이어지고 이어서 이데올로기 대립으로 치닫고 자본주의 미래, 

가 걸린 시스템 경쟁으로 확전되고 있다.

이 엄중한 상황에서 플랫폼 경제 정책을 논하는 이유는 당분간 세상  R&D 

을 지배할 디지털 기술 그 기술을 지배하는 기업이 이끄는 사회를 배제할 수 , 

없기 때문이다 여기에 데이터 주권과 사이버안보 문제를 보태면 결국은 디지. 

털 플랫폼 기술력 플랫폼 주도권이 존재의 근간 이 될 수밖에 없다 이 지점, ‘ ’ . 

에서 국가사회 시스템 전환이라는 원대한 정책과제와 플랫폼 가 연결될 R&D

수 있을 것이다.

디지털 플랫폼은 중립성과 투명성이 보장되지 않는데도 네트워크 효과로 인  

한 지배력이 날로 커지는 등 사후적인 정부 개입이 어렵다는 점도 플랫폼 

정책이 중요한 이유가 된다 지배적인 글로벌 플랫폼이나 개방된 도구나 R&D . 

소스를 특별한 저항 없이 쓰고 있다는 것도 중요한 요소이다.

본 연구에서는 위와 같은 직관적 인식하에 플랫폼 경제 특성과 디지털 플랫  

폼의 특성을 반영한 가치로서 공공성과 안보 를 강조하였고 산업ICT R&D ‘ ’ , 

안보 사회 균형 관점의 연구개발 정책을 제안하였다- - .

국제사회에서 기술 진영 선택이 까다로운 문제로 대두되고 글로벌 플랫폼   

기업의 영향력이 막대해지는 등 플랫폼 기술 배후에 있는 환경적 요인을 

전략의 중요 요소로 보았다 디지털 플랫폼 기술 특성에 따른 위협요인R&D . 
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을 도출함으로써 플랫폼 유형화를 시도하고 특히 쐐기 형 플랫R&D , ‘ (wedge)

폼 추진이 필요하다고 제안하였으며 플랫폼 연구개발과 관련된 제도적 R&D’ , 

사안도 언급하였다.

이러한 제안들이 의미 있는 것으로 받아들여진다면 후속으로 디지털 플랫폼   , 

관련 제도 개선에 관한 연구가 필요할 것이다R&D .

그것은 플랫폼 경제에 부합하는 출연 연 재구성 연구기획 및 자원   ( ) R&R , 

투입 개선 연구방식 및 성과 확산 방식 창출된 가치 분배 연구자의 도덕적 , , , 

기준까지 포함해야 할 것이다 이전과는 달리 기술의 시장성 즉 금전적 가치 . , 

창출 이후에 기술의 가치가 사회적으로 환원되는 일방적 흐름이 아닌 새로운 

가치 창출 경로를 만들어낼 필요가 있다 플랫폼 연구에서는 기술의 공공성 그 . 

자체도 연구개발자에게 충분한 동기부여가 될 수 있어야 한다. 
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